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Tá  p đọá n ERM 

 

ERM đáng củ ng cá c tọ  chữ c há ng đá ủ thể  giợ i kiể n 

tá ọ mọ  t tữợng lái bể n vữ ng.  

Vợ i tữ cá ch lá  cọ ng ty tữ vá n bể n vữ ng tọá n cá ủ chủyể n biể  t lợ n 

nhá t thể  giợ i, chủ ng tọ i máng để n chủyể n mọ n vọ  sọng chọ khá ch 

há ng thọ ng qủá sữ  kể t hợ p đọ  c đá ọ giữ á khá  ná ng chủyể n đọ i 

chiể n lữợ c vá  triể n khái ky  thủá  t. 

Chủ ng tọ i cám kể t thữ c hiể  n cá c họá t đọ  ng kinh dọánh bể n vữ ng 

vá  cọ  đá ọ đữ c. Dánh tiể ng vá  thá nh cọ ng củ á chủ ng tọ i đữợ c xá y 

dữ ng dữ á trể n niể m tin — niể m tin vợ i khá ch há ng, đọ ng nghiể  p, 

đọ i tá c kinh dọánh vá  cọ  ng đọ ng nợi chủ ng tọ i họá t đọ  ng. Niể m 

tin đọ  phủ  thủọ  c vá ọ viể  c mọ i ngữợ i trọng chủ ng tá há nh đọ  ng vợ i 

sữ  chí nh trữ c, chủyể n nghiể  p vá  tọ n trọ ng trọng mọ i viể  c chủ ng tá 

lá m. 

Qủy tá c Ứ ng xữ  vá  Đá ọ đữ c Kinh dọánh ná y qủy đi nh cá c tiể ủ 

chủá n hữợ ng dá n qủyể t đi nh vá  há nh vi củ á chủ ng tọ i trể n tọá n 

bọ   họá t đọ  ng tọá n cá ủ củ á ERM. Nọ  phá n á nh nhữ ng giá  tri  chủng 

củ á chủ ng tọ i vá  cám kể t tủá n thủ  cá c lủá  t, qủy đi nh vá  tiể ủ chủá n 

chủyể n mọ n á p dủ ng chọ cọ ng viể  c củ á chủ ng tọ i, đọ ng thợ i đá  t rá 

nhữ ng ky  vọ ng đá ọ đữ c cáọ nhá t ợ  mọ i nợi chủ ng tọ i họá t đọ  ng. 

Chủ ng tọ i mọng đợ i bá n á p dủ ng cá c tiể ủ chủá n ná y mọ  t cá ch đá y 

đủ  vá  đủ ng tinh thá n vá ọ mọ i cọ ng viể  c củ á mí nh.  

Điể ủ qủán trọ ng lá  bá n phá i đọ c vá  hiể ủ Bọ   Qủy tá c ná y, đọ ng thợ i 

chủ  đọ  ng tí m kiể m sữ  hữợ ng dá n khi khọ ng chá c chá n vể  cá ch 

ữ ng xữ  họá  c há nh đọ  ng phủ  hợ p. Nể ủ bá n phá t hiể  n bá t ky  há nh 

vi họá  c họá t đọ  ng ná ọ khọ ng phủ  hợ p vợ i Bọ   Qủy tá c ná y họá  c cá c 

chí nh sá ch khá c củ á ERM, bá n phá i bá ọ cá ọ vá  biể t rá ng bá n cọ  

thể  lá m điể ủ đọ  mọ  t cá ch bí  má  t vá  án tọá n. Bá n cọ  thể  bá ọ cá ọ 

thọ ng qủá đữợ ng dá y nọ ng ERM Spểák Up bí  má  t họá  c liể n hể   vợ i 

cá c ngủọ n lữ c bọ  sủng đữợ c nể ủ trọng Bọ   Qủy tá c ná y. 

Mọ i chủ ng tá để ủ cọ  trá ch nhiể  m cá  nhá n trọng viể  c tủá n thủ  cá c 

tiể ủ chủá n ná y vá  lá m gữợng chọ ngữợ i khá c. Bá ng cá ch đọ , chủ ng 

tá bá ọ vể   lá n nháủ, củ ng cọ  vá n họ á đá ọ đữ c củ á ERM vá  tá ng 

cữợ ng niể m tin vá  sữ  tin tữợ ng má  ngữợ i khá c đá  t vá ọ chủ ng tá. 

Cá m ợn sữ  cám kể t củ á bá n đọ i vợ i ERM. 
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1. Bộ Quy tắc của chúng tôi  
ERM cám kể t tủá n thủ  cá c tiể ủ chủá n đá ọ đữ c vá  

phá p ly  cáọ nhá t, đọ ng thợ i tiể n há nh họá t đọ  ng 

kinh dọánh vợ i sữ  trủng thữ c vá  liể m chí nh tá i 

mọ i vá n phọ ng củ á ERM vá  trọng tá t cá  cá c họá t 

đọ  ng củ á chủ ng tọ i, mọ i ngá y.  

Qủy tá c Ứ ng xữ  á p dủ ng chọ tá t cá  mọ i ngữợ i tá i 

ERM, bá t kể  vái trọ , vi  trí  họá  c lí nh vữ c chủyể n 

mọ n cá  nhá n củ á bá n. Tá t cá  đọ ng nghiể  p đữợ c ky  

vọ ng phá i ná m rọ , hiể ủ rọ , cám kể t vá  tủá n thủ  

Qủy tá c ná y. Chủ ng tọ i củ ng mọng đợ i nhữ ng 

ngữợ i lá m viể  c thểọ yể ủ cá ủ củ á chủ ng tọ i, nhữ 

nhá  thá ủ, cọ  vá n, chủyể n giá tữ vá n vá  nhá  củng 

cá p, há nh đọ  ng thểọ cá ch phủ  hợ p vợ i Qủy tá c củ á 

chủ ng tọ i. Cá c yể ủ cá ủ củ  thể  đọ i vợ i nhá  củng cá p 

đữợ c qủy đi nh trọng Qủy tá c Ứ ng xữ  vá  Đá ọ đữ c 

Kinh dọánh củ á Nhá  củng cá p ERM vá  trọng cá c 

thọ á thủá  n củ á họ  vợ i chủ ng tọ i.  

Phủ  hợ p vợ i mủ c tiể ủ đi nh hí nh mọ  t tữợng lái bể n 

vữ ng, chủ ng tọ i á p dủ ng tữ dủy tá c đọ  ng vá ọ mọ i 

họá t đọ  ng củ á mí nh. Khi há nh đọ  ng thểọ Qủy tá c 

Ứ ng xữ , chủ ng tọ i tá ng cữợ ng tá c đọ  ng củ á mí nh 

bá ng cá ch đá t hiể  ủ sủá t cáọ nhá t chọ bá n thá n, 

khá ch há ng, cọ ng viể  c vá  cọ  ng đọ ng.  

2. Đưa ra quyết định đúng 
đắn 
Cá ch chủ ng tọ i lá m viể  c củ ng qủán trọ ng khọ ng 

kể m nhữ ng gí  chủ ng tọ i lá m. Nhữ ng qủyể t đi nh 

má  chủ ng tọ i đữá rá há ng ngá y dủy trí  vá  củ ng cọ  

vá n họ á liể m chí nh củ á chủ ng tọ i.  

Má  c dủ  Bọ   Qủy tá c ná y khọ ng nhá m báọ qủá t mọ i 

tí nh hủọ ng má  qủy  vi  cọ  thể  gá  p phá i, những nọ  

đữợ c thiể t kể  để  hữợ ng dá n qủy  vi  đữá rá nhữ ng 

qủyể t đi nh đủ ng đá n, dữ á trể n cá c chí nh sá ch, qủy 

trí nh vá  ngủọ n lữ c củ á cọ ng ty. Trữợ ng bọ   phá  n 

củ á qủy  vi , củ ng cá c bọ   phá  n Đá ọ đữ c vá  Tủá n thủ , 

Phá p ly , Nhá n sữ , Tá i chí nh, Cọ ng nghể   thọ ng tin vá  

cá c bọ   phá  n khá c lủọ n sá n sá ng củng cá p thể m 

hữợ ng dá n vá  họ  trợ .   

Viể  c cọ  mọ  t khủọ n khọ  để  đữá rá cá c qủyể t đi nh 

sá ng sủọ t vá  cọ  đá ọ đữ c củ ng giủ p chủ ng tá vữợ t 

qủá nhữ ng tí nh hủọ ng khọ  khá n má  đọ i khi chủ ng 

tá cọ  thể  phá i đọ i má  t. Nể ủ bá n khọ ng chá c chá n 

vể  viể  c cọ  nể n tiể n há nh háy khọ ng, họá  c tiể n há nh 

nhữ thể  ná ọ, viể  c trá  lợ i nhữ ng cá ủ họ i đợn giá n 

sáủ đá y thữợ ng lá  đủ  để  lá m rọ  vá n để .  

1. Qủyể t đi nh ná y cọ  phủ  hợ p vợ i Bọ   Qủy tá c 

Ứ ng xữ , cá c chí nh sá ch vá  lủá  t phá p củ á ERM 

khọ ng? 

2. Tọ i cọ  đáng lá m tọ n há i để n sữ  liể m chí nh củ á 

bá n thá n, củ á ERM, họá  c củ á khá ch há ng họá  c 

đọ i tá c kinh dọánh củ á ERM khọ ng?  

3. Qủyể t đi nh ná y sể  đữợ c nhí n nhá  n nhữ thể  

ná ọ bợ i nhữ ng ngữợ i khá c trọng ERM vá  

nhữ ng ngữợ i ngọá i cọ ng ty? 

4. Tọ i cọ  sá n sá ng chi ủ trá ch nhiể  m vể  qủyể t 

đi nh ná y khọ ng? 

5. Qủyể t đi nh ná y cọ  lá m tọ n há i để n dánh tiể ng 

củ á ERM khọ ng? 
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3. Hành vi, con người và 
văn hóa của chúng tôi   

3.1 Trách nhiệm của chúng tôi 

Chủ ng tọ i tin rá ng nhá n viể n lá  ngủọ n lữ c qủy  giá  

nhá t củ á chủ ng tọ i. Niể m đám mể  vá  sữ  cám kể t 

củ á chủ ng tọ i giủ p chủ ng tọ i hợ p tá c vá  xá y dữ ng 

nhữ ng mọ i qủán hể   cọ  tá c đọ  ng tí ch cữ c vợ i cá c tọ  

chữ c cọ  củ ng tá m nhí n trể n tọá n thể  giợ i.  

Chủ ng tọ i cọi trọ ng sữ  đá dá ng, sữ  họ á nhá  p vá  

tinh thá n thủọ  c vể , đọ ng thợ i nọ  lữ c thủ hủ t, phá t 

triể n vá  giữ  chá n nhữ ng nhá n viể n cọ  ná ng lữ c 

nhá t. 

Trọng tá t cá  cá c mọ i trữợ ng lá m viể  c tọá n cá ủ củ á 

chủ ng tọ i: 

• Chủ ng tọ i đọ i xữ  vợ i nháủ bá ng sữ  li ch sữ , tọ n 

trọ ng vá  trá n trọ ng giá  tri  củ á mọ i ngữợ i.    

• Chủ ng tọ i cám kể t thủ c đá y sữ  đá dá ng vá  cợ 

họ  i bí nh đá ng trọng mọ i khí á cá nh củ á cọ ng 

viể  c. 

• Chủ ng tọ i nọ  lữ c tá ọ rá mọ  t mọ i trữợ ng lá m 

viể  c nợi tá t cá  nhá n viể n cọ  cợ họ  i phá t hủy 

hể t tiể m ná ng vá  đọ ng gọ p vá ọ thá nh cọ ng củ á 

ERM. 

• Chủ ng tọ i há nh đọ  ng vợ i sữ  trủng thữ c, cọ ng 

bá ng vá  trá ch nhiể  m, đọ ng thợ i xểm xể t tá c 

đọ  ng củ á cá c há nh đọ  ng đọ i vợ i ngữợ i khá c, 

ERM, khá ch há ng, đọ i tá c kinh dọánh vá  dánh 

tiể ng củ á chủ ng tọ i. 

• Chủ ng tọ i khọ ng dủng thữ  chọ bá ọ lữ c, qủá y 

rọ i, để dọ á, phá n biể  t đọ i xữ  họá  c trá  đủ á tá i 

nợi lá m viể  c. 

3.2 Trách nhiệm của các nhà lãnh 

đạo 

Chủ ng tọ i yể ủ cá ủ cá c nhá  lá nh đá ọ củ á mí nh phá i 

chi ủ trá ch nhiể  m trọng viể  c xá y dữ ng vá  củ ng cọ  

vá n họ á liể m chí nh.  

Cá c nhá  lá nh đá ọ củ á chủ ng tọ i: 

• Thể  hiể  n tinh thá n tữ  cá p cáọ nhá t bá ng cá ch 

lá m gữợng vợ i há nh vi phủ  hợ p vợ i Qủy tá c 

củ á chủ ng tọ i. 

• Tá ọ rá mọ  t mọ i trữợ ng nợi tá t cá  đọ ng nghiể  p 

cá m thá y thọá i má i khi nể ủ rá cá c qủán điể m 

khá c nháủ vá  đá  t cá ủ họ i. 

• Giáọ tiể p mọ  t cá ch chủ đá ọ vá  chủyể n nghiể  p.  

• Xểm xể t nghiể m tủ c cá c vá n để  đá ọ đữ c vá  bá ọ 

cá ọ lể n cá p trể n mọ  t cá ch thí ch hợ p. 

3.3 Nói lên ý kiến 

Nể ủ bá n phá t hiể  n bá t ky  họá t đọ  ng họá  c há nh vi 

ná ọ khọ ng phủ  hợ p vợ i Bọ   qủy tá c củ á chủ ng tọ i 

họá  c bá t ky  chí nh sá ch ná ọ củ á ERM, bá n cọ  trá ch 

nhiể  m lể n tiể ng vá  bá ọ cá ọ. Viể  c bá ọ cá ọ ki p thợ i 

giủ p chủ ng tọ i nhánh chọ ng xểm xể t, xữ  ly  vá  ngá n 

ngữ á nhữ ng rủ i rọ cọ  thể  phá t sinh. ERM khọ ng 

dủng thữ  chọ bá t ky  hí nh thữ c trá  đủ á ná ọ đọ i vợ i 

bá t ky  ái ví  đá  nể ủ lể n cá c vá n để  vợ i thiể  n chí . 

Mọ i ngữợ i trọng chủ ng tá nể n cá m thá y án tọá n 

khi đá  t cá ủ họ i, nể ủ lể n cá c vá n để  vá  bá ọ cá ọ cá c 

sữ  cọ  má  khọ ng sợ  há  ủ qủá  tiể ủ cữ c. 

Chủ ng tọ i xểm xể t nghiể m tủ c cá c bá ọ cá ọ vể  vá n 

để  đá ọ đữ c. Tá t cá  thọ ng tin đữợ c chiá sể  để ủ 

đữợ c bá ọ má  t tủyể  t đọ i, trữ  khi lủá  t phá p yể ủ cá ủ 

khá c. Mọ i chủ ng tá để ủ phá i hợ p tá c đá y đủ  vợ i 

bá t ky  củọ  c điể ủ trá ná ọ vể  cá c vi phá m đữợ c chọ 

lá  vi phá m Qủy tá c họá  c cá c chí nh sá ch khá c củ á 

ERM. Trọng trữợ ng hợ p phá t hiể  n há nh vi sái trá i, 

chủ ng tọ i sể  thữ c hiể  n cá c biể  n phá p thí ch hợ p. 

Điể ủ ná y cọ  thể  báọ gọ m cá c biể  n phá p ky  lủá  t lể n 

để n vá  báọ gọ m cá  viể  c chá m dữ t hợ p đọ ng láọ 

đọ  ng họá  c hợ p đọ ng. 

Cá c mọ i qủán ngá i cọ  thể  đữợ c bá ọ cá ọ mọ  t cá ch 

án tọá n, bá ọ má  t vá , nể ủ mủọ n, á n dánh, thểọ qủy 

đi nh củ á phá p lủá  t đi á phữợng. Cá c mọ i qủán ngá i 

cọ  thể  đữợ c bá ọ cá ọ chọ ngữợ i qủá n ly  trữ c tiể p 

củ á bá n họá  c chọ Bọ   phá  n Đá ọ đữ c vá  Tủá n thủ , 

Phá p ly  họá  c Bọ   phá  n Nhá n sữ . Bá t ky  ái trọng 

họá  c ngọá i ERM để ủ cọ  thể  sữ  dủ ng Đữợ ng dá y 

trợ  giủ p ERM Spểák Up để  nể ủ lể n cá c mọ i qủán 

ngá i vể  ERM.  

 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
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3.4 Các vấn đề quan trọng 

Chủ ng tọ i cám kể t tủá n thủ  cá c tiể ủ chủá n cáọ 

nhá t vể  qủá n tri  dọánh nghiể  p, đá m bá ọ cá c qủyể t 

đi nh vá  há nh đọ  ng đữợ c thữ c hiể  n dữ á trể n tinh 

thá n trá ch nhiể  m vá  minh bá ch, đọ ng thợ i tủá n 

thủ  cá c cá p đọ   phể  dủyể  t thểọ thá m qủyể n đữợ c 

ủ y qủyể n.  

Mọ i thá nh viể n trọng chủ ng tá củ ng cọ  trá ch 

nhiể  m bá ọ cá ọ cá c vá n để  cọ  tí nh chá t qủán trọ ng 

để n cá c thá nh viể n cá p cáọ củ á bán qủá n ly  ERM. 

Cá c vá n để  qủán trọ ng báọ gọ m bá t ky  vá n để  ná ọ: 

• Liể n qủán để n họá  c á nh hữợ ng để n mọ  t khá ch 

há ng qủán trọ ng. 

• Liể n qủán để n củọ  c điể ủ trá, phiể n điể ủ trá n, 

thủ  tủ c tọ  tủ ng, thọ ng bá ọ vi phá m củ á chí nh 

phủ  họá  c cá c tữợng tá c khá c giữ á ERM vá  cợ 

qủán qủá n ly  cọ  thể  gá y á nh hữợ ng tiể ủ cữ c 

để n ERM. 

• Đữợ c đá nh giá  lá  mọ  t khọá n nợ  tiể m tá ng tri  

giá  100.000 USD trợ  lể n. 

• Cọ  khá  ná ng gá y rá tá c đọ  ng đá ng kể  để n họá t 

đọ  ng củ á ERM họá  c họá t đọ  ng củ á khá ch 

há ng.  

• Liể n qủán để n mọ  t khiể ủ ná i họá  c vủ  kiể  n 

qủán trọ ng chọ ng lá i ERM. 

• Chữ ng minh cá c vá n để  họá  c rủ i rọ tủá n thủ  

họá  c họá t đọ  ng đá ng kể . 

3.5 Xung đột lợi ích 

Tá t cá  chủ ng tá để ủ cọ  nhữ ng lợ i í ch, mọ i qủán hể   

vá  họá t đọ  ng cá  nhá n ngọá i cọ ng viể  c. Đọ i khi, 

nhữ ng điể ủ ná y cọ  thể  trủ ng lá  p vợ i vái trọ  vá  

trá ch nhiể  m củ á chủ ng tá tá i ERM.  

Xủng đọ  t lợ i í ch lá  bá t ky  tí nh hủọ ng ná ọ má  lợ i 

í ch cá  nhá n, mọ i qủán hể  , họá t đọ  ng họá  c cá c cám 

kể t khá c củ á chủ ng tá cọ  thể  họá  c cọ  vể  nhữ lá m 

á nh hữợ ng để n qủyể t đi nh, phá n đọá n, há nh đọ  ng 

họá  c hiể  ủ qủá  cọ ng viể  c củ á chủ ng tá tá i ERM. 

Điể ủ ná y cọ  thể  lá  đữá rá cá c lữ á chọ n máng lá i lợ i 

í ch chọ bá n thá n, giá đí nh họá  c bá n bể  củ á bá n 

tháy ví  nhữ ng gí  tọ t nhá t chọ ERM. Ngáy cá  khi 

bá n tin rá ng qủyể t đi nh củ á mí nh lá  khá ch qủán vá  

máng lá i lợ i í ch chọ ERM, ngữợ i khá c cọ  thể  nhí n 

nhá  n tí nh hủọ ng thểọ cá ch khá c. Ví  vá  y, sữ  minh 

bá ch lá  điể ủ thiể t yể ủ. Viể  c khọ ng tiể t lọ   xủng đọ  t 

lợ i í ch cọ  thể  lá m tọ n há i để n dánh tiể ng củ á bá n 

vá  dánh tiể ng củ á ERM, đọ ng thợ i lá m sủy yể ủ 

tí nh chí nh trữ c củ á cá c qủyể t đi nh củ á chủ ng tá. 

Bá ng cá ch chủ  đọ  ng cọ ng khái vá  bá ọ cá ọ cá c xủng 

đọ  t lợ i í ch ngáy khi phá t sinh, chủ ng tá chọ phể p 

ERM giủ p chủ ng tá đá nh giá  vá  qủá n ly  cá c tí nh 

hủọ ng mọ  t cá ch thí ch hợ p. 

• Chủ ng tọ i trá nh nhữ ng tí nh hủọ ng lá m á nh 

hữợ ng, họá  c cọ  vể  nhữ lá m á nh hữợ ng, để n 

phá n đọá n củ á chủ ng tọ i.  

• Chủ ng tọ i trá nh nhữ ng há nh đọ  ng cọ  thể  má ủ 

thủá n vợ i lợ i í ch củ á ERM. 

• Chủ ng tọ i ki p thợ i cọ ng khái bá t ky  tí nh hủọ ng 

ná ọ cọ  thể  tá ọ rá xủng đột lợi ích tiềm ẩn, thực 

tế hoặc đữợc nhận thức. 

• Chủ ng tọ i khọ ng lợ i dủ ng cá  nhá n cá c cợ họ  i 

đữợ c phá t hiể  n thọ ng qủá viể  c sữ  dủ ng tá i 

sá n, thọ ng tin họá  c vi  trí  củ á ERM, vá  khọ ng 

cá nh tránh vợ i ERM để  giá nh cá c cợ họ  i kinh 

dọánh.    

• Nếu chúng tôi gặp phải tình huống có thể xung 

đột với lợi ích của ERM, chúng tôi sẽ báo cáo 

ngay lập tức. 
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Chủ ng tọ i á p dủ ng sữ  cá n trọ ng tữợng tữ  đọ i vợ i 

cá c xủng đọ  t lợ i í ch khi liể n qủán để n khá ch há ng. 

Xủng đọ  t đá i diể  n khá ch há ng cọ  thể  xá y rá khi 

cọ ng viể  c má  ERM đáng thữ c hiể  n họá  c đá  thữ c 

hiể  n ngá n cá n họá  c há n chể  ERM thữ c hiể  n cọ ng 

viể  c mợ i chọ mọ  t khá ch há ng củ  thể .  

• Chủ ng tọ i đá m bá ọ cá c bữợ c rá  sọá t, đá nh giá  

xủng đọ  t trọng viể  c đá i diể  n khá ch há ng đữợ c 

thữ c hiể  n đá y đủ  trữợ c khi bá t đá ủ cọ ng viể  c. 

• Chủ ng tọ i tủá n thủ  cá c chí nh sá ch vá  qủy trí nh 

củ á ERM để  qủá n ly  xủng đọ  t vợ i khá ch há ng 

mọ  t cá ch thí ch hợ p.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Hoạt động có trách 
nhiệm và đáng tin cậy   

4.1 Tuân thủ luật pháp và chính 
sách   

ERM tủá n thủ  cá c lủá  t vá  qủy đi nh hiể  n há nh điể ủ 

chí nh họá t đọ  ng kinh dọánh củ á chủ ng tọ i trể n 

tọá n cá ủ. Trọng trữợ ng hợ p cọ  sữ  khá c biể  t dọ 

phọng tủ c, chủá n mữ c, lủá  t phá p họá  c qủy đi nh 

đi á phữợng, qủy  vi  phá i tiể n há nh họá t đọ  ng kinh 

dọánh thểọ tiể ủ chủá n đá ọ đữ c cáọ nhá t đữợ c yể ủ 

cá ủ.  

• Chủ ng tọ i tủá n thủ  cá c chí nh sá ch, qủy trí nh 

vá  yể ủ cá ủ họá t đọ  ng củ á ERM á p dủ ng chọ vái 

trọ , khủ vữ c vá  lí nh vữ c di ch vủ  củ á mí nh. 

• Chủ ng tọ i hiể ủ vá  á p dủ ng cá c yể ủ cá ủ ná y để  

thữ c hiể  n cọ ng viể  c mọ  t cá ch cọ  đá ọ đữ c, án 

tọá n vá  tủá n thủ  cá c lủá  t phá p hiể  n há nh, cám 

kể t vợ i khá ch há ng vá  cá c tiể ủ chủá n củ á ERM. 

• Chủ ng tọ i sể  xin y  kiể n tữ  cá p qủá n ly  trữ c 

tiể p, Phọ ng Phá p chể , Bọ   phá  n Đá ọ đữ c vá  

Tủá n thủ  họá  c cá c chủyể n giá khá c khi khọ ng 

chá c chá n vể  qủy tá c ná ọ á p dủ ng họá  c cá ch 

tủá n thủ  chủ ng. 

• Chủ ng tọ i họá n thá nh cá c khọ á đá ọ tá ọ bá t 

bủọ  c, báọ gọ m Chữ ng nhá  n Há nh vi Kinh 

dọánh vá  Đá ọ đữ c Há ng ná m, nhá m củ ng cọ  

sữ  hiể ủ biể t củ á chủ ng tọ i vể  Bọ   Qủy tá c ná y 

vá  cá c chí nh sá ch tọá n cá ủ. 

• Chủ ng tọ i lủọ n cá  p nhá  t cá c chí nh sá ch, hữợ ng 

dá n vá  tháy đọ i thủ  tủ c mợ i nhá t cọ  liể n qủán 

để n cọ ng viể  c củ á mí nh. 
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4.2 Tính liêm chính chuyên nghiệp 

Chủ ng tọ i dữ á trể n hợn 50 ná m kinh nghiể  m vể  

mọ i trữợ ng, sữ c khọ ể, án tọá n, rủ i rọ vá  xá  họ  i 

trọng viể  c hợ p tá c vợ i khá ch há ng để  xá c đi nh 

mủ c tiể ủ vá  chủyể n họ á nhữ ng mủ c tiể ủ đọ  thá nh 

há nh đọ  ng củ  thể . Hiể  n náy, chủ ng tọ i tiể p tủ c nọ  

lữ c để  tá ọ rá sữ  khá c biể  t tí ch cữ c chọ khá ch há ng, 

xá  họ  i vá  há nh tinh. 

Trọng nọ  lữ c khọ ng ngữ ng để  dủy trí  vi  trí  dá n 

đá ủ trọng lí nh vữ c tữ vá n bể n vữ ng: 

• Chủ ng tọ i hiể ủ vá  tủá n thủ  cá c tiể ủ chủá n 

chủyể n nghiể  p á p dủ ng chọ vái trọ  củ á mí nh. 

• Chủ ng tọ i dủy trí  cá c chữ ng chí  vá  bá ng cá p 

chủyể n mọ n thểọ yể ủ cá ủ củ á phá p lủá  t họá  c 

thữ c tiể n ngá nh. 

• Chủ ng tọ i thữ c hiể  n cá c biể  n phá p thá  n trọ ng 

để  đá m bá ọ rá ng cọ ng viể  c đữợ c thữ c hiể  n 

dữợ i tể n ERM đá p ữ ng họá  c vữợ t qủá cá c tiể ủ 

chủá n chủyể n mọ n đữợ c cọ ng nhá  n. 

• Chủ ng tọ i hiể ủ rá ng viể  c khọ ng tủá n thủ  cá c 

tiể ủ chủá n ná y cọ  thể  khiể n ERM vá  khá ch 

há ng củ á cọ ng ty phá i đọ i má  t vợ i nhữ ng rủ i 

rọ phá p ly , dánh tiể ng vá  họá t đọ  ng đá ng kể . 

4.3 Phòng chống tham nhũng    

Chủ ng tọ i khọ ng chá p nhá  n thám nhủ ng dữợ i bá t 

ky  hí nh thữ c ná ọ. Thám nhủ ng lá  há nh vi khọ ng 

trủng thữ c họá  c gián lá  n vá  báọ gọ m nhiể ủ hí nh 

thữ c vi phá m, chá ng há n nhữ họ i lọ  , gián lá  n vá  

cá c tọ  i phá m tá i chí nh nhữ rữ á tiể n vá  tá ọ điể ủ 

kiể  n chọ viể  c trọ n thủể . 

Thám nhủ ng khiể n ERM vá  cá c cá  nhá n liể n qủán 

phá i đọ i má  t vợ i cá c hí nh phá t nghiể m trọ ng, báọ 

gọ m cá  cá c cá ọ bủọ  c hí nh sữ . Nọ  củ ng lá m tá ng chi 

phí  kinh dọánh vá  cọ  thể  gá y tọ n há i nghiể m trọ ng 

để n dánh tiể ng củ á ERM, dá n để n viể  c bi  lọá i khọ i 

cá c hợ p đọ ng chí nh phủ  vá  đá ủ thá ủ cọ ng, cá c 

củọ  c điể ủ trá tọ n kể m vá  tá c đọ  ng bá t lợ i để n họá t 

đọ  ng kinh dọánh há ng ngá y. 

• Chủ ng tọ i khọ ng để  nghi  họá  c nhá  n bá t ky  thữ  

gí  cọ  giá  tri  để  tá c đọ  ng khọ ng phủ  hợ p để n 

qủyể t đi nh kinh dọánh họá  c đá t đữợ c lợ i thể  

kinh dọánh khọ ng cọ ng bá ng.  

• Chủ ng tọ i khọ ng để  nghi  họá  c nhá  n họ i lọ  , tiể n 

bọ i trợn họá  c tiể n lá i qủá . 

• Chủ ng tọ i khọ ng yể ủ cá ủ bể n thữ  bá thữ c hiể  n 

khọá n thánh tọá n má  chí nh chủ ng tọ i khọ ng 

thữ c hiể  n.  

• Chủ ng tọ i khọ ng sữ  dủ ng thọ ng tin, qủy  họá  c 

tá i sá n củ á cọ ng ty chọ cá c mủ c đí ch bá t hợ p 

phá p họá  c trá i đá ọ đữ c. 

• Chủ ng tọ i khọ ng thám giá vá ọ cá c há nh vi gián 

lá  n, báọ gọ m bá t ky  há nh vi lữ á dọ i, trí nh bá y 

sái sữ  thá  t họá  c lá m dủ ng tá i ngủyể n củ á cọ ng 

ty để  thủ lợ i cá  nhá n họá  c thủ lợ i bá t chí nh. 

4.4 Quà tặng và chiêu đãi trong 
kinh doanh 

Viể  c tá  ng họá  c nhá  n qủá  tá  ng vá  chiể ủ đá i, báọ 

gọ m bữ á á n, dủ li ch, tiể p khá ch, cá c hí nh thữ c 

chiể ủ đá i kinh dọánh vá  thá  m chí  lá  giá m giá , cọ  

thể  đữợ c sữ  dủ ng để  bá y tọ  lọ ng biể t ợn vá  xá y 

dữ ng thiể  n chí  trọng cá c mọ i qủán hể   kinh dọánh 

củ á chủ ng tọ i. 

Tủy nhiể n, viể  c tá  ng họá  c nhá  n qủá  tá  ng vá  chiể ủ 

đá i khọ ng phủ  hợ p họá  c qủá  xá họá vợ i cá c đọ i tá c 

kinh dọánh hiể  n tá i họá  c tiể m ná ng củ á ERM, báọ 

gọ m cá c cợ qủán chí nh phủ  vá  khá ch há ng, cọ  thể  

tá ọ rá xủng đọ  t lợ i í ch thữ c tể  họá  c tiể m á n, rủ i rọ 

thám nhủ ng vá  tọ n há i để n dánh tiể ng. Điể ủ ná y 

củ ng cọ  thể  lá m xọ i mọ n lọ ng tin củ á khá ch há ng, 

đọ i tá c kinh dọánh, nhá  đá ủ tữ vá  cá c bể n liể n 

qủán khá c đọ i vợ i chủ ng tọ i. 

• Chủ ng tọ i tá  ng vá  nhá  n qủá  tá  ng vá  chiể ủ đá i 

mọ  t cá ch cọ ng khái vá  minh bá ch.  

• Chủ ng tọ i tá  ng vá  nhá  n qủá  tá  ng vá  chiể ủ đá i 

ợ  mữ c đọ   khiể m tọ n, phủ  hợ p vá  dữ á trể n mủ c 

đí ch kinh dọánh thữ c sữ . 

• Chủ ng tọ i tủyể  t đọ i khọ ng tá  ng họá  c nhá  n tiể n 

má  t họá  c cá c hí nh thữ c tữợng đữợng tiể n má  t.  

• Chủ ng tọ i khọ ng báọ giợ  yể ủ cá ủ, nhá  n, tá  ng 

họá  c củng cá p qủá  tá  ng họá  c hí nh thữ c chiể ủ 

đá i nhá m mủ c đí ch tá c đọ  ng, ủ ng họ   họá  c 
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thữợ ng chọ há nh vi khọ ng đủ ng đá n liể n qủán 

để n cá c họá t đọ  ng kinh dọánh hiể  n tá i họá  c 

tữợng lái. 

• Chủ ng tọ i khọ ng gá  gá m, nhá  n họá  c nhá  n bá t 

ky  lợ i í ch cá  nhá n, qủá  tá  ng, á n hủể  , khọá n 

thánh tọá n, di ch vủ  họá  c lợ i thể  ná ọ tữ  bá t ky  

khá ch há ng, nhá  củng cá p, đọ i tá c kinh dọánh 

hiể  n tá i họá  c tiể m ná ng, họá  c bể n thữ  bá ná ọ 

khá c cọ  thể  họá  c cọ  vể  nhữ á nh hữợ ng họá  c 

má ủ thủá n vợ i phá n đọá n họá  c há nh đọ  ng 

chủyể n nghiể  p củ á chủ ng tọ i. 

• Chủ ng tọ i lủọ n thá  n trọ ng khi tráọ đọ i cá c 

hí nh thữ c li ch sữ  trọng kinh dọánh vợ i cá c 

qủán chữ c chí nh phủ , ví  ngáy cá  nhữ ng mọ n 

qủá  họá  c sữ  tiể p đá i khiể m tọ n củ ng cọ  thể  tá ọ 

rá á n tữợ ng vể  sữ  á nh hữợ ng khọ ng phủ  hợ p.  

4.5  Hồ sơ đầy đủ và chính xác 

Họ  sợ kinh dọánh, tá i chí nh vá  kể  tọá n đá y đủ , 

chí nh xá c, ki p thợ i vá  minh bá ch lá  yể ủ tọ  thiể t 

yể ủ chọ sữ  thá nh cọ ng củ á dọánh nghiể  p chủ ng 

tọ i.  

• Chủ ng tọ i nhá  p vá  lữủ giữ  thọ ng tin chí nh xá c, 

đá y đủ  vá ọ họ  sợ, hể   thọ ng vá  tể  p tin củ á 

mí nh. 

• Chủ ng tọ i nhá  p vá  dủy trí  cá c họ  sợ phá n á nh 

mọ  t cá ch cọ ng bá ng vá  chí nh xá c cá c giáọ di ch 

kinh dọánh khi chủ ng diể n rá.  

• Chủ ng tọ i ghi chể p thợ i gián lá m viể  c mọ  t cá ch 

chí nh xá c vá  lá  p họ á đợn chọ khá ch há ng vể  

cá c khọá n phí  vá  chi phí  mọ  t cá ch chí nh xá c. 

• Chủ ng tọ i chí  yể ủ cá ủ họá n trá  chi phí  kinh 

dọánh hợ p lể  .  

• Chủ ng tọ i bá ọ cá ọ chi phí  mọ  t cá ch chí nh xá c 

vá  ki p thợ i. 

• Chủ ng tọ i ngáy lá  p tữ c cọ ng bọ  vá  khá c phủ c 

cá c sái sọ t. 

• Chủ ng tọ i khọ ng tá ọ rá họá  c củng cá p thọ ng 

tin sái lể  ch họá  c gá y hiể ủ lá m.  

• Chủ ng tọ i khọ ng ghi ngá y ngữợ c lá i, lá m giá  

họá  c chể giá ủ tá i liể  ủ họá  c giáọ di ch. 

• Chủ ng tọ i tủá n thủ  cá c qủy trí nh kiể m sọá t nọ  i 

bọ  , chí nh sá ch tá i chí nh vá  cá c lủá  t lể  , qủy 

đi nh hiể  n há nh.  

• Chủ ng tọ i ghi chể p chí nh xá c tá t cá  cá c thọ á 

thủá  n vợ i khá ch há ng vá  đọ i tá c kinh dọánh, 

đá m bá ọ chủ ng đữợ c phể  dủyể  t, ky  kể t vá  lữủ 

trữ  đủ ng qủy đi nh thểọ chí nh sá ch Qủá n ly  Rủ i 

rọ Tọá n diể  n (ERM). 

4.6  Sức khỏe và an toàn   

Sữ c khọ ể vá  án tọá n khọ ng chí  lá  ữủ tiể n há ng đá ủ 

tá i ERM, má  cọ n lá  ngủyể n tá c cợ bá n trọng cá ch 

chủ ng tọ i kinh dọánh vá  chá m sọ c nhá n viể n. ERM 

mọng mủọ n tá t cá  nhữ ng ngữợ i thám giá vá ọ cọ ng 

viể  c củ á chủ ng tọ i hiể ủ rọ  cá c rủ i rọ vể  sữ c khọ ể 

vá  án tọá n trọng cá c họá t đọ  ng củ á họ  vá  tí m kiể m 

sữ  giá i thí ch rọ  rá ng nể ủ họ  khọ ng chá c chá n vể  

cá ch tiể n há nh án tọá n. Tá t cá  nhá n viể n vá  nhá  

thá ủ phủ  để ủ cọ  qủyể n vá  trá ch nhiể  m ngữ ng lá m 

viể  c nể ủ họ  nhá  n thá y mọ  t tí nh trá ng họá  c tí nh 

hủọ ng cọ  thể  dá n để n thữợng tí ch họá  c bể  nh tá  t 

nghiể m trọ ng.     

• Chủ ng tọ i tủá n thủ  cá c qủy trí nh án tọá n vá  

sữ c khọ ể đá  đữợ c phể  dủyể  t họá  c á p dủ ng, 

củ ng nhữ bá t ky  lủá  t họá  c qủy đi nh ná ọ á p 

dủ ng chọ đi á điể m lá m viể  c củ á họ .  

• Chủ ng tọ i bá ọ cá ọ ngáy lá  p tữ c bá t ky  sữ  cọ , 

thữợng tí ch, bể  nh tá  t họá  c tí nh trá ng khọ ng 

án tọá n ná ọ má  chủ ng tọ i phá t hiể  n. 

4.7  Luật thương mại toàn cầu và 
các biện pháp trừng phạt    

ERM lá  cọ  vá n đá ng tin cá  y chọ khá ch há ng vá  đọ i tá c 

trể n tọá n thể  giợ i, dữ á trể n chủyể n mọ n ky  thủá  t vá  

sữ  hiể ủ biể t sá ủ sá c vể  khọá họ c bể n vữ ng củ á chủ ng 

tọ i. Cọ ng viể  c củ á chủ ng tọ i thữợ ng liể n qủán để n 

viể  c chủyể n giáọ di ch vủ , vá  t liể  ủ, sá n phá m, thiể t bi  

vá  cọ ng nghể   trể n phá m vi qủọ c tể .  

• Chủ ng tọ i tủá n thủ  tá t cá  cá c lủá  t thữợng má i 

tọá n cá ủ hiể  n há nh, báọ gọ m kiể m sọá t xủá t 
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khá ủ, qủy đi nh nhá  p khá ủ, yể ủ cá ủ há i qủán vá  

cá c biể  n phá p trữ ng phá t kinh tể . 

• Chủ ng tọ i rá  sọá t cá c đọ i tá c kinh dọánh để  đá m 

bá ọ họ  khọ ng ná m trọng dánh sá ch trữ ng phá t 

trữợ c khi tiể n há nh bá t ky  giáọ di ch ná ọ.  

• Chủ ng tọ i thữ c hiể  n qủy trí nh thá m đi nh ky  

lữợ ng khi lá m viể  c vợ i cá c khủ vữ c, ngá nh nghể  

họá  c bể n thữ  bá cọ  rủ i rọ cáọ, vá  bá ọ cá ọ cá c vá n 

để  cá n xểm xể t thể m. 

• Chủ ng tọ i xin cá c giá y phể p vá  phể  dủyể  t cá n 

thiể t trữợ c khi nhá  p khá ủ họá  c xủá t khá ủ họ á 

chá t, sá n phá m họá  c má ủ vá  ghi chể p cá c giáọ 

di ch mọ  t cá ch đá y đủ  vá  chí nh xá c. 

4.8 Giao dịch nội gián   

Trọng qủá  trí nh lá m viể  c, chủ ng tọ i cọ  thể  biể t 

đữợ c nhữ ng thọ ng tin vể  cá c cọ ng ty má  cọ ng 

chủ ng chữá biể t vá  cọ  thể  thủ hủ t sữ  qủán tá m củ á 

cá c nhá  đá ủ tữ. Viể  c biể t đữợ c nhữ ng thọ ng tin 

ná y khiể n chủ ng tọ i trợ  thá nh “ngữợ i trọng củọ  c”, 

vá  viể  c sữ  dủ ng nhữ ng thọ ng tin ná y để  mủá họá  c 

bá n cọ  phiể ủ họá  c cá c lọá i chữ ng khọá n khá c củ á 

cọ ng ty lá  “giáọ di ch nọ  i giá n”. Giáọ di ch nọ  i giá n lá  

bá t hợ p phá p. Viể  c trủyể n đá t thọ ng tin ná y chọ 

ngữợ i khá c để  họ  cọ  thể  giáọ di ch (mọ  t há nh vi 

đữợ c gọ i lá  “tiể t lọ   thọ ng tin”) củ ng lá  bá t hợ p 

phá p.  

• Chủ ng tọ i khọ ng mủá họá  c bá n chữ ng khọá n 

(cọ  phiể ủ, trá i phiể ủ họá  c cá c cọ ng củ  phá i 

sinh) củ á mọ  t cọ ng ty khi chủ ng tọ i cọ  thọ ng 

tin nọ  i bọ  . 

• Chủ ng tọ i khọ ng chiá sể  thọ ng tin nọ  i bọ   vợ i 

ngữợ i khá c, báọ gọ m cá  thá nh viể n giá đí nh, 

bá n bể  vá  đọ ng nghiể  p. 

• Khi cọ  thọ ng tin nọ  i bọ  , chủ ng tọ i khọ ng mủá 

họá  c bá n chữ ng khọá n củ á cọ ng ty đọ , thữ c 

hiể  n giáọ di ch, đá  t cữợ c họá  c cọ  gá ng kiể m lợ i 

nhủá  n bá ng cá ch khá c, chọ để n khi thọ ng tin 

đọ  đữợ c cọ ng bọ  rọ  ng rá i – ngáy cá  khi ly  dọ 

giáọ di ch củ á chủ ng tọ i khọ ng dữ á trể n thọ ng 

tin đọ . 

 

4.9  Các quan chức chính phủ   

Cọ ng viể  c củ á chủ ng tọ i thữợ ng xủyể n liể n qủán 

để n viể  c tữợng tá c vợ i cá c qủán chữ c chí nh phủ  vá  

cá c cợ qủán chí nh phủ . Nhữ ng tữợng tá c ná y phá i 

lủọ n đữợ c thữ c hiể  n vợ i sữ  chí nh trữ c vá  tí nh 

chủyể n nghiể  p, đọ ng thợ i phá i tủá n thủ  Bọ   Qủy 

tá c ná y, cá c chí nh sá ch củ á chủ ng tọ i vá  lủá  t phá p 

hiể  n há nh. 

Cá c qủán chữ c chí nh phủ  báọ gọ m nhá n viể n củ á 

cá c dọánh nghiể  p nhá  nữợ c, cợ qủán chí nh phủ  

họá  c cợ qủán qủá n ly , nhá n viể n củ á cá c tọ  chữ c 

cọ ng qủọ c tể  nhữ Liể n Hợ p Qủọ c, Ngá n há ng Thể  

giợ i họá  c Qủy  Tiể n tể   Qủọ c tể , vá  cá c qủán chữ c 

đá ng phá i chí nh tri . 

• Chủ ng tọ i tủyể  t đọ i khọ ng củng cá p bá t ky  thữ  

gí  cọ  giá  tri , báọ gọ m cá  cá c khọá n đọ ng gọ p, 

chọ cá c qủán chữ c chí nh phủ  nhá m tá c đọ  ng 

khọ ng đủ ng đá n để n qủyể t đi nh kinh dọánh. 

• Chủ ng tọ i khọ ng đọ ng gọ p tá i chí nh chọ cá c 

ữ ng cữ  viể n chí nh tri , đá i biể ủ dá n cữ  họá  c cá c 

đá ng phá i chí nh tri . 

• Chủ ng tọ i khọ ng đọ ng gọ p tữ  thiể  n chọ cá c 

nhá n vá  t chí nh tri  họá  c cợ qủán chí nh phủ .    
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4.10  Cạnh tranh lành mạnh và luật 
chống độc quyền   

Chủ ng tọ i cá nh tránh cọ ng bá ng dữ á trể n chủyể n 

mọ n vá  sữ  xủá t sá c củ á mí nh, đọ ng thợ i tủá n thủ  

cá c lủá  t chọ ng đọ  c qủyể n vá  cá nh tránh hiể  n há nh.  

• Chủ ng tọ i khọ ng thủ thá  p thọ ng tin vể  cá c đọ i 

thủ  cá nh tránh bá ng cá c phữợng tiể  n khọ ng 

chí nh đá ng.  

• Chủ ng tọ i khọ ng thá ọ lủá  n vể  chiể n lữợ c đi nh 

giá  vợ i cá c đọ i thủ  cá nh tránh.  

• Chủ ng tọ i khọ ng phọ i hợ p vợ i đọ i thủ  cá nh 

tránh họá  c bá t ky  bể n thữ  bá ná ọ để  tháy đọ i 

họá  c tá c đọ  ng để n qủá  trí nh đá ủ thá ủ cá nh 

tránh. 

5. Lãnh đạo về phát triển 
bền vững 

5.1 Phát triển bền vững    

Hữợ ng vợ i mủ c tiể ủ xá y dữ ng mọ  t tữợng lái bể n 

vữ ng, chủ ng tọ i cám kể t thể  hiể  n vái trọ  lá nh đá ọ 

đá ng tin cá  y vể  phá t triể n bể n vữ ng vá  tá ọ rá tá c 

đọ  ng tí ch cữ c, phủ  hợ p vợ i cá c Mủ c tiể ủ Phá t triể n 

Bể n vữ ng củ á Liể n Hợ p Qủọ c. 

Chủ ng tọ i thữ c hiể  n điể ủ ná y thọ ng qủá: 

• Ná ng cáọ tí nh bể n vữ ng trọng họá t đọ  ng 

củ á chí nh chủ ng tọ i vá  củ á chủọ i củng ữ ng.  

• Giá i qủyể t nhữ ng thá ch thữ c bể n vữ ng khọ  

khá n nhá t má  xá  họ  i đáng phá i đọ i má  t, 

đọ ng há nh củ ng khá ch há ng ợ  bá t ky  giái 

đọá n ná ọ trể n há nh trí nh củ á khá ch há ng 

vá  họ  trợ  khá ch há ng phá t triể n hợn nữ á. 

• Hợ p tá c vợ i cá c tọ  chữ c cọ  củ ng tá m nhí n 

để  họ  trợ  há nh đọ  ng chủng đọ i vợ i nhữ ng 

thá ch thữ c bể n vữ ng cá p bá ch nhá t trể n 

thể  giợ i.   

• Nọ  lữ c thữ c hiể  n cá c giá  tri  củ á Hiể  p ữợ c 

Tọá n cá ủ củ á Liể n Hợ p Qủọ c (UN Glọbál 

Cọmpáct) vá , vợ i tữ cá ch lá  bể n ky  kể t, thủ c 

đá y cá c giá  tri  ná y trọng phá m vi á nh 

hữợ ng củ á chủ ng tọ i.  

• Tủá n thủ  tá t cá  cá c lủá  t vá  qủy đi nh qủọ c tể  

vể  mọ i trữợ ng hiể  n há nh vá  họá t đọ  ng thểọ 

cá ch thá n thiể  n vợ i mọ i trữợ ng, phủ  hợ p 

vợ i vá n họ á củ á chủ ng tọ i.    

• Đá nh giá  vá  giá m thiể ủ tá c đọ  ng mọ i 

trữợ ng củ á chủ ng tọ i vợ i mủ c tiể ủ trá nh 

gá y há i chọ mọ i trữợ ng vá  thểọ đủọ i viể  c 

sữ  dủ ng hiể  ủ qủá  nhá t cá c ngủọ n ná ng 

lữợ ng vá  tá i ngủyể n bể n vữ ng. 

Chủ ng tọ i triể n khái cá c họá t đọ  ng bể n vữ ng 

thọ ng qủá cá c Chữợng trí nh Bể n vữ ng Tọá n cá ủ, 

báọ trủ m tọá n bọ   họá t đọ  ng tọá n cá ủ củ á chủ ng 

tọ i vá  chủ ng tọ i củ ng chi ủ trá ch nhiể  m thữ c hiể  n 

cá c chữợng trí nh ná y.   

Chủ ng tọ i cọ ng bọ  cọ ng khái kể t qủá  họá t đọ  ng 

bể n vữ ng củ á mí nh thọ ng qủá Bá ọ cá ọ Phá t triể n 
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Bể n vữ ng củ á ERM há ng ná m vá  cá c thọ ng tin 

cọ ng bọ  liể n qủán. 

5.2 Nhân quyền & Nô lệ hiện đại 

Chủ ng tọ i cám kể t thủ c đá y qủyể n cọn ngữợ i chọ 

tá t cá  mọ i ngữợ i vá  xọ á bọ  nọ  lể   hiể  n đá i, phủ  hợ p 

vợ i Tủyể n ngọ n Qủọ c tể  vể  Qủyể n Cọn Ngữợ i củ á 

Liể n Hợ p Qủọ c, Ngủyể n tá c Hữợ ng dá n củ á Liể n 

Hợ p Qủọ c vể  Dọánh nghiể  p vá  Qủyể n Cọn Ngữợ i, 

Tủyể n ngọ n củ á Tọ  chữ c Láọ đọ  ng Qủọ c tể  vể  Cá c 

Ngủyể n tá c vá  Qủyể n Cợ bá n tá i Nợi Lá m Viể  c, vá  

Mủ c tiể ủ Phá t triể n Bể n vữ ng củ á Liể n Hợ p Qủọ c.  

Chủ ng tọ i khọ ng dủng thữ  bá t ky  hí nh thữ c vi 

phá m nhá n qủyể n ná ọ, báọ gọ m nọ  lể   hiể  n đá i, vá  

tí ch cữ c khủyể n khí ch viể  c bá ọ cá ọ bá t ky  vá n để  

họá  c lọ ngá i ná ọ liể n qủán để n vá n để  ná y.   

Chủ ng tọ i đá nh giá  vá  đi nh ky  rá  sọá t cá c rủ i rọ 

nọ i bá  t nhá t vể  nhá n qủyể n vá  nọ  lể   hiể  n đá i, tữ  đọ  

đi nh hữợ ng cá ch thữ c họá t đọ  ng củ á chủ ng tọ i.  

Chủ ng tọ i thữ c hiể  n thá m đi nh chủọ i củng ữ ng để  

chủ  đọ  ng xá c đi nh cá c rủ i rọ vể  nhá n qủyể n vá  nọ  

lể   hiể  n đá i, đọ ng thợ i yể ủ cá ủ cá c nhá  củng cá p 

há ng đá ủ củ á chủ ng tọ i bá ọ cá ọ há ng ná m vể  hiể  ủ 

qủá  họá t đọ  ng củ á họ  trọng lí nh vữ c ná y.  

Chủ ng tọ i bá ọ cá ọ há ng ná m vể  tiể n đọ   củ á mí nh 

thọ ng qủá Tủyể n bọ  vể  Nọ  lể   Hiể  n đá i củ á ERM. 

5.3 Quyền của người lao động và 
lao động công bằng 

ERM cám kể t đọ i xữ  cọ ng bá ng vá  cọ  đá ọ đữ c vợ i 

ngữợ i láọ đọ  ng vá  tủá n thủ  cá c ngủyể n tá c sáủ: 

• Tá t cá  cọ ng viể  c phá i đữợ c lữ á chọ n tữ  dọ. 

ERM sể  khọ ng thám giá vá ọ viể  c bọ c lọ  t 

ngữợ i láọ đọ  ng vá  khọ ng sữ  dủ ng láọ đọ  ng 

cữợ ng bữ c, láọ đọ  ng nọ  lể   họá  c láọ đọ  ng 

bá t tữ  ngủyể  n. Ngữợ i láọ đọ  ng cọ  thể  chá m 

dữ t hợ p đọ ng láọ đọ  ng chí  vợ i điể ủ kiể  n 

tủá n thủ  cá c yể ủ cá ủ thọ ng bá ọ hợ p phá p. 

• Viể  c trá  lữợng, giợ  lá m viể  c vá  cá c qủyể n 

lợ i củ á ngữợ i láọ đọ  ng phá i tủá n thủ  tá t cá  

cá c lủá  t vá  qủy đi nh hiể  n há nh. 

• Ngữợ i láọ đọ  ng khọ ng đữợ c há n chể  qủyể n 

di chủyể n hợ p phá p, báọ gọ m viể  c rá vá ọ 

nợi lá m viể  c. 

• Ngữợ i láọ đọ  ng cọ  qủyể n tữ  dọ lá  p họ  i, 

thá nh lá  p họá  c giá nhá  p cá c tọ  chữ c đá i 

diể  n, vá  thám giá đá m phá n tá  p thể  vợ i cá c 

tọ  chữ c đá i diể  n thểọ qủy đi nh củ á phá p 

lủá  t. 

• Viể  c ti ch thủ họá  c giữ  lá i giá y tợ  tủ y thá n 

gọ c củ á ngữợ i láọ đọ  ng bi  nghiể m cá m. 

• Viể  c sữ  dủ ng cá c cợ qủán yể ủ cá ủ ngữợ i 

láọ đọ  ng trá  phí  tủyể n dủ ng bi  cá m.  

• Láọ đọ  ng trể  ểm bi  cá m. Viể  c tủyể n dủ ng 

phá i tủá n thủ  cá c lủá  t vể  đọ   tủọ i tọ i thiể ủ 

hiể  n há nh vá  khọ ng đữợ c cá n trợ  viể  c họ c 

bá t bủọ  c họá  c liể n qủán để n cọ ng viể  c ngủy 

hiể m họá  c bọ c lọ  t. 

5.4 Nâng cao tính bền vững của 
chuỗi cung ứng 

Vợ i tữ cá ch lá  mọ  t cọ ng ty củng cá p di ch vủ  

chủyể n nghiể  p, chủ ng tọ i đá  t há ng cá c di ch vủ  vá  

há ng họ á nhá m họ  trợ  viể  c triể n khái cá c họá t 

đọ  ng vá  củng cá p di ch vủ  chọ khá ch há ng. Chủ ng 

tọ i cám kể t hợ p tá c vợ i nhữ ng nhá  củng cá p chiá 

sể  mủ c tiể ủ vá  giá  tri  củ á chủ ng tọ i.  

Bọ   Qủy tá c Đá ọ đữ c vá  Ứ ng xữ  trọng Kinh dọánh 

dá nh chọ Nhá  củng cá p củ á chủ ng tọ i nể ủ rọ  cá c 

ngủyể n tá c vá  tiể ủ chủá n ữ ng xữ  má  ERM mọng 

đợ i tữ  bá t ky  cá  nhá n họá  c tọ  chữ c ná ọ củng cá p 

há ng họ á họá  c di ch vủ  chọ ERM. 

Chủ ng tọ i cám kể t ná ng cáọ hiể  ủ qủá  bể n vữ ng 

củ á chủọ i củng ữ ng vá  yể ủ cá ủ cá c nhá  củng cá p 

bá ọ cá ọ há ng ná m vể  tiể n đọ   củ á họ  thọ ng qủá 

Cọ ng thọ ng tin Nhá  củng cá p ERM.  
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6. Quản lý thông tin và 
truyền thông một cách có 
trách nhiệm 

6.1  Thông tin bí mật và an ninh 
mạng 

Chủ ng tọ i cám kể t bá ọ vể   vá  giữ  bí  má  t thọ ng tin 

củ á chủ ng tọ i củ ng nhữ thọ ng tin bí  má  t củ á khá ch 

há ng vá  cá c đọ i tá c kinh dọánh khá c. Thọ ng tin bí  

má  t báọ gọ m sợ  hữ ủ trí  tủể  , họ  sợ, tá i liể  ủ, chí nh 

sá ch, thọ ng tin tá i chí nh, dữ  liể  ủ viể  c lá m vá  bá t ky  

thọ ng tin ná ọ khá c khọ ng đữợ c cọ ng khái.   

Chủ ng tọ i tin rá ng án ninh má ng lá  trá ch nhiể  m 

chủng. Củ ng nháủ, chủ ng tá cọ  trá ch nhiể  m bá ọ vể   

má ng lữợ i, thiể t bi , dữ  liể  ủ vá  tá i sá n ky  thủá  t sọ  

củ á mí nh khọ i trủy cá  p trá i phể p, lá m dủ ng, má t 

má t họá  c tá n cọ ng. 

• Chủ ng tọ i sữ  dủ ng cá c hể   thọ ng vá  thiể t bi  

đữợ c phể  dủyể  t, bá ọ vể   thọ ng tin đá ng nhá  p, 

cá nh giá c vợ i cá c mọ i để dọ á má ng vá  bá ọ cá ọ 

ngáy lá  p tữ c bá t ky  họá t đọ  ng đá ng ngợ  ná ọ.  

• Chủ ng tọ i chí  chiá sể  thọ ng tin bí  má  t vợ i 

nhữ ng cá  nhá n đữợ c ủ y qủyể n ví  mủ c đí ch 

kinh dọánh, sữ  dủ ng cá c biể  n phá p bá ọ má  t vá  

má  họ á phủ  hợ p. 

• Chủ ng tọ i bá ọ má  t tá t cá  dữ  liể  ủ vá  tá i liể  ủ 

thểọ cá c chí nh sá ch vá  qủy trí nh ERM, sữ  dủ ng 

cá c biể  n phá p bá ọ má  t vá  má  họ á thí ch hợ p. 

• Chủ ng tọ i xữ  ly  tá t cá  thọ ng tin má  t nhá  n đữợ c 

tữ  khá ch há ng vá  cá c đọ i tá c kinh dọánh khá c 

vợ i sữ  cá n trọ ng tữợng tữ  nhữ cá ch chủ ng tọ i 

bá ọ vể   thọ ng tin củ á chí nh mí nh. 

• Chủ ng tọ i khọ ng sáọ chể p, chiá sể , chủyể n giáọ 

họá  c xọ á bá t ky  dữ  liể  ủ ná ọ củ á ERM họá  c 

khá ch há ng sáng bá t ky  tráng wểb cá  nhá n 

họá  c tráng wểb khọ ng đữợ c phể  dủyể  t ná ọ 

vá ọ bá t ky  thợ i điể m ná ọ, kể  cá  khi rợ i khọ i 

ERM. 

• Chủ ng tọ i khọ ng yể ủ cá ủ họá  c khủyể n khí ch 

bá t ky  ái sữ  dủ ng họá  c tiể t lọ   thọ ng tin đá  c 

qủyể n họá  c bí  má  t trữ  khi họ  đữợ c chủ  sợ  hữ ủ 

thọ ng tin đọ  ủ y qủyể n. 

• Chủ ng tọ i lủọ n cá nh giá c vá  trá nh mợ  ểmáil, 

liể n kể t họá  c tể  p đí nh kể m tữ  cá c ngủọ n 

khọ ng rọ  họá  c khọ ng đá ng tin cá  y. 

• Chủ ng tọ i khọ ng chá p nhá  n họá  c sữ  dủ ng 

thọ ng tin bí  má  t củ á cá c đọ i thủ  cá nh tránh.   

6.2  Bảo mật dữ liệu    

ERM cám kể t bá ọ vể   vá  đá m bá ọ án tọá n chọ dữ  

liể  ủ cá  nhá n củ á nhá n viể n, khá ch há ng vá  nhữ ng 

ngữợ i khá c thểọ cá c lủá  t bá ọ vể   dữ  liể  ủ hiể  n há nh 

vá  cá c chí nh sá ch củ á chủ ng tọ i. Dữ  liể  ủ cá  nhá n 

báọ gọ m bá t ky  thọ ng tin ná ọ cọ  thể  đữợ c sữ  dủ ng 

– trữ c tiể p họá  c giá n tiể p – để  xá c đi nh dánh tí nh 

mọ  t cá  nhá n vá  dữ  liể  ủ vể  cá  nhá n đọ . Dữ  liể  ủ ná y 

cọ  thể  báọ gọ m tể n, đi á chí , sọ  cá n cữợ c cọ ng dá n , 

ngá y sinh họá  c bá t ky  yể ủ tọ  ná ọ khá c tiể t lọ   thọ ng 

tin nhá  n dá ng củ  thể  vể  mọ  t cá  nhá n.  

• Chủ ng tọ i thủ thá  p vá  sữ  dủ ng dữ  liể  ủ cá  nhá n 

chí  chọ mủ c đí ch kinh dọánh. 

• Chủ ng tọ i lữủ trữ  vá  bá ọ vể   dữ  liể  ủ cá  nhá n 

bá ng cá ch tủá n thủ  cá c qủy trí nh bá ọ má  t chá  t 

chể . 

• Chủ ng tọ i khọ ng trủy cá  p, xữ  ly , sữ  dủ ng họá  c 

tiể t lọ   dữ  liể  ủ cá  nhá n củ á bá t ky  ái trữ  khi 

đữợ c ủ y qủyể n.  

• Chủ ng tọ i chí  thủ thá  p dữ  liể  ủ cá  nhá n cá n 

thiể t vá  sể  xọ á bọ  dữ  liể  ủ đọ  mọ  t cá ch án tọá n 

khi khọ ng cọ n cá n thiể t.  

• Khi chiá sể  dữ  liể  ủ cá  nhá n vợ i bể n thữ  bá, 

chủ ng tọ i đá m bá ọ họ  củng cá p mữ c đọ   bá ọ vể   

vá  bá ọ má  t tữợng đữợng vợ i tiể ủ chủá n chủ ng 

tọ i. 

6.3  Tài sản của công ty   

Chủ ng tọ i đữợ c giáọ phọ  thọ ng tin, hể   thọ ng, phá n 

mể m, má y tí nh, thiể t bi  di đọ  ng, phữợng tiể  n giáọ 

thọ ng, thiể t bi  hiể  n trữợ ng vá  vá n phọ ng, củ ng cá c 

vá  t tữ vá  tá i sá n dọánh nghiể  p khá c cá n thiể t để  

thữ c hiể  n cọ ng viể  c. Chủ ng tọ i sữ  dủ ng cá c tá i sá n 

ná y mọ  t cá ch cọ  trá ch nhiể  m vá  án tọá n, đọ ng thợ i 
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bá ọ vể   chủ ng khọ i trọ  m cá p, gián lá  n, hữ họ ng, 

má t má t vá  lá m dủ ng.  

• Chủ ng tọ i đọ i xữ  vợ i tá t cá  cá c tá i sá n vá  t chá t 

củ á ERM mọ  t cá ch tọ n trọ ng để  đá m bá ọ 

chủ ng khọ ng bi  hữ họ ng, lá m dủ ng, má t má t 

họá  c bi  đá nh cá p.  

• Chủ ng tọ i tủyể  t đọ i khọ ng máng tá i sá n củ á 

ERM rá khọ i nợi lá m viể  c để  sữ  dủ ng cá  nhá n 

họá  c chọ bá t ky  mủ c đí ch ná ọ khọ ng đữợ c 

phể p.  

• Chủ ng tọ i chí  sữ  dủ ng phá n mể m, ữ ng dủ ng vá  

phá n cữ ng đữợ c ủ y qủyể n chọ cọ ng viể  c củ á 

mí nh.  

• Chủ ng tọ i dủy trí  tá t cá  cá c hể   thọ ng thọ ng tin 

đữợ c cá  p nhá  t vá  họá t đọ  ng bí nh thữợ ng, thểọ 

cá c chí nh sá ch vá  qủy trí nh củ á ERM.  

• Chủ ng tọ i tủyể  t đọ i khọ ng chọ phể p viể  c sữ  

dủ ng trá i phể p cá c tá i sá n vá  t chá t củ á chủ ng 

tọ i. 

6.4  Thương hiệu và nhãn hiệu 
ERM   

Giá  tri  thữợng hiể  ủ vá  dánh mủ c nhá n hiể  ủ tọá n 

cá ủ củ á chủ ng tọ i lá  nhữ ng tá i sá n qủy  giá  củ á 

ERM.   

• Chủ ng tọ i khọ ng sữ  dủ ng hí nh á nh, vidểọ họá  c 

bá n ghi á m liể n qủán để n ERM họá  c cá c dữ  á n, 

họá t đọ  ng củ á khá ch há ng ERM má  khọ ng cọ  

sữ  phể  dủyể  t thí ch hợ p. 

• Chủ ng tọ i khọ ng tháy đọ i lọgọ, nhá n hiể  ủ họá  c 

đọ  họ á đọ  c qủyể n củ á ERM dữợ i bá t ky  hí nh 

thữ c ná ọ má  khọ ng cọ  sữ  chá p thủá  n thí ch 

hợ p. 

• Chủ ng tọ i khọ ng thữ c hiể  n cá c cám kể t tiể p thi  

kinh dọánh trá i phể p liể n qủán để n ERM. 

6.5 Giao tiếp 

Chủ ng tọ i giáọ tiể p mọ  t cá ch chủ đá ọ vá  chủyể n 

nghiể  p, đọ ng thợ i củng cá p thọ ng tin chí nh xá c 

chọ khá ch há ng, cá c bể n liể n qủán khá c vá  cọ ng 

chủ ng.  

• Chủ ng tọ i giợ i thiể  ủ cá c di ch vủ  củ á mí nh mọ  t 

cá ch cọ ng bá ng vá  chí nh xá c.  

• Chủ ng tọ i trí nh bá y thọ ng tin dữ á trể n sữ  thá  t 

vá  khọ ng đữá rá cá c tủyể n bọ  gá y hiể ủ lá m 

họá  c sái sữ  thá  t.  

• Chủ ng tọ i xá c minh dữ  liể  ủ vá  cá c thọ ng tin 

khá c trữợ c khi đữá vá ọ bá t ky  tá i liể  ủ họá  c 

củọ  c thá ọ lủá  n ná ọ. 

• Chủ ng tọ i cọ ng bọ  cá c há n chể  họá  c giá  đi nh 

qủán trọ ng cọ  thể  á nh hữợ ng để n viể  c giá i 

thí ch thọ ng tin. 

• Chủ ng tọ i tủá n thủ  cá c chí nh sá ch củ á ERM vá  

cá c qủy trí nh xểm xể t vá  phể  dủyể  t nọ  i bọ  , báọ 

gọ m cá  đọ i vợ i cá c tá i liể  ủ dá nh chọ khá ch 

há ng. 

Chí  nhữ ng đọ ng nghiể  p đữợ c ủ y qủyể n củ á ERM 

mợ i đữợ c phể p giáọ tiể p vợ i cá c phữợng tiể  n 

trủyể n thọ ng bể n ngọá i họá  c cá c diể n đá n cọ ng 

khái tháy má  t chọ ERM. Khi sữ  dủ ng cá c tá i khọá n 

má ng xá  họ  i cá  nhá n củ á mí nh, chủ ng tọ i lủọ n sữ  

dủ ng phá n đọá n hợ p ly  vá  xểm xể t tá c đọ  ng đọ i 

vợ i ERM vá  dánh tiể ng củ á cọ ng ty. 
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6.6  Trí tuệ nhân tạo 

Chủ ng tọ i cám kể t sữ  dủ ng Trí  tủể   nhá n tá ọ (AI) 

mọ  t cá ch cọ  đá ọ đữ c, cọ  trá ch nhiể  m vá  tủá n thủ  

cá c lủá  t phá p hiể  n há nh, đọ ng thợ i nhá  n thữ c 

đữợ c tá m qủán trọ ng củ á viể  c liể n tủ c rá  sọá t vá  

điể ủ chí nh phữợng phá p tiể p cá  n củ á chủ ng tọ i để  

ữ ng phọ  vợ i nhữ ng tiể n bọ   cọ ng nghể  , cá c qủy 

đi nh mợ i, giá m thiể ủ rủ i rọ vá  cá c thữ c tiể n tọ t 

nhá t đáng phá t triể n. 

• Chủ ng tọ i sữ  dủ ng AI thểọ cá c chí nh sá ch, tiể ủ 

chủá n vá  yể ủ cá ủ bá ọ vể   dữ  liể  ủ củ á ERM, đá m 

bá ọ tí nh bá ọ má  t, tí nh tọá n vể n vá  viể  c xữ  ly  

thọ ng tin cọ  trá ch nhiể  m.  

• Chủ ng tọ i khọ ng đữá thọ ng tin bí  má  t họá  c dữ  

liể  ủ cá  nhá n vá ọ bá t ky  hể   thọ ng AI ná ọ cọ  sá n 

cọ ng khái họá  c chữá đữợ c phể  dủyể  t. 

• Chủ ng tọ i dủy trí  sữ  giá m sá t củ á cọn ngữợ i 

đọ i vợ i tá t cá  cá c cọ ng viể  c cọ  sữ  họ  trợ  củ á AI 

vá  chi ủ trá ch nhiể  m vể  tá t cá  cá c kể t qủá , đá m 

bá ọ cá c kể t qủá  chí nh xá c, đá ng tin cá  y vá  phủ  

hợ p vợ i mọng đợ i củ á khá ch há ng vá  cá c tiể ủ 

chủá n nghể  nghiể  p.  

 

 

7. Cùng nhau thành công 
Vá n họ á liể m chí nh củ á chủ ng tọ i khọ ng chí  lá  lợ i 

nọ i sủọ ng. Đọ  lá  nhữ ng gí  vá  cá ch chủ ng tọ i lá m 

viể  c – cá ch chủ ng tọ i thể  hiể  n bá n thá n, cá ch 

chủ ng tọ i rá qủyể t đi nh vá  cá ch chủ ng tọ i đọ i xữ  

vợ i nháủ mọ i ngá y.  

Mọ i ngữợ i trọng chủ ng tá phá i sữ  dủ ng khá  ná ng 

phá n đọá n tọ t trọng viể  c rá qủyể t đi nh, bá ọ vể   

dánh tiể ng củ á chủ ng tá vá  há nh đọ  ng cọ  đá ọ đữ c 

vá  cọ  trá ch nhiể  m trọng mọ i viể  c chủ ng tá lá m.  

Bá t ky  há nh vi ná ọ khọ ng đá p ữ ng nhữ ng ky  vọ ng 

ná y để ủ cọ  thể  gá y rá há  ủ qủá  nghiể m trọ ng chọ 

ERM vá  chọ tữ ng cá  nhá n chủ ng tá. Đọ i vợ i ERM, 

há nh vi vi phá m đá ọ đữ c cọ  thể  lá m tọ n há i dánh 

tiể ng củ á chủ ng tá, gá y há i chọ cá c mọ i qủán hể   

kinh dọánh vá  á nh hữợ ng tiể ủ cữ c để n hiể  ủ qủá  

kinh dọánh. Đọ i vợ i cá  nhá n, viể  c vi phá m Qủy tá c 

Ứ ng xữ  ná y, cá c chí nh sá ch củ á cọ ng ty họá  c phá p 

lủá  t cọ  thể  dá n để n cá c biể  n phá p ky  lủá  t, báọ gọ m 

cá  viể  c chá m dữ t hợ p đọ ng láọ đọ  ng. Trọng 

trữợ ng hợ p vi phá m phá p lủá  t, cá  ERM vá  cá c cá  

nhá n liể n qủán cọ  thể  phá i đọ i má  t vợ i cá c khọá n 

phá t, trá ch nhiể  m phá p ly  họá  c cá c chể  tá i khá c 

thểọ qủy đi nh. 

Nể ủ cọ  bá t ky  điể ủ ná ọ trọng Qủy tá c Ứ ng xữ  má  

bá nchữá rọ , họá  c cá n hữợ ng dá n thể m, bá n nể n 

liể n hể   vợ i qủá n ly  trữ c tiể p, họá  c cá c bọ   phá  n nhữ 

Nhá n sữ , Đá ọ đữ c vá  Tủá n thủ , Phá p ly , Tá i chí nh, 

CNTT vá  cá c bọ   phá  n chữ c ná ng liể n qủán khá c để  

đữợ c họ  trợ .   
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8. Tài nguyên 
Nhiể ủ chí nh sá ch tọá n cá ủ củ á ERM lá m nể n tá ng 

chọ cá c tiể ủ chủá n đữợ c nể ủ trọng Qủy tá c Ứ ng xữ  

ná y vá  đữợ c liể  t kể  dữợ i đá y. Cá c chí nh sá ch ná y 

cọ  sá n trể n tráng wểb nọ  i bọ   củ á ERM, Minểrvá. 

Nể ủ bá n gá  p khọ  khá n trọng viể  c tí m kiể m cá c 

chí nh sá ch ná y, vủi lọ ng nhợ  qủá n ly , bọ   phá  n 

Nhá n sữ  họá  c Đá ọ đữ c vá  Tủá n thủ  giủ p đợ .  

Xin lữủ y  rá ng nể ủ mọ  t phá n củ  thể  trọng Bọ   Qủy 

tá c Ứ ng xữ  ná y khọ ng họá n tọá n phủ  hợ p vợ i lủá  t 

phá p đi á phữợng, thí  lủá  t phá p đi á phữợng sể  

đữợ c ữủ tiể n á p dủ ng. 

CHÍNH SÁCH VỀ TRÍ TUỆ NHÂN TẠO 

CHÍNH SÁCH CHỐNG THAM NHŨNG 

CHÍNH SÁCH CHỐNG RỬA TIỀN VÀ CÁC 
BIỆN PHÁP TRỪNG PHẠT THƯƠNG MẠI 

CHÍNH SÁCH VỀ QUỸ TỪ THIỆN 

CHÍNH SÁCH VỀ XUNG ĐỘT LỢI ÍCH 

CHÍNH SÁCH CÁC CẤP ĐỘ PHÊ DUYỆT 

TRONG QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP 

CHÍNH SÁCH BẢO VỆ DỮ LIỆU 

CHÍNH SÁCH VỀ QUÀ TẶNG VÀ TIẾP KHÁCH 

CHÍNH SÁCH QUYỀN CON NGƯỜI 

CHÍNH SÁCH GIAO DỊCH NỘI BỘ 

CHÍNH SÁCH LƯU TRỮ DỮ LIỆU CÁ NHÂN 

CHÍNH SÁCH AN TOÀN 

CHÍNH SÁCH LÊN TIẾNG VÀ BÁO CÁO QUAN 

NGẠI (SPEAK UP) 

CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 

 

Quản lý sổ tay chính sách toàn 
cầu ERM    

Tên chính sách: Quy tắc Ứng xử và Đạo đức Kinh doanh    

Số chính sách: 1   

Số phiên bản:  5   

Ngày có hiệu lực của phiên bản này: Tháng 8 năm 2026 

Người phê duyệt ban đầu và ngày có hiệu lực ban đầu: 
Giám đốc điều hành Tập đoàn/Tháng 10 năm 2006. Lịch sử 
phê duyệt và phiên bản được quản lý bởi Phòng Pháp chế 
ERM.    

Quyền sửa đổi chính sách này: Tổng Giám đốc Tập đoàn, 
Tổng Cố vấn Pháp lý Tập đoàn và Giám đốc Đạo đức và 
Tuân thủ   

Chu kỳ rà soát chính sách:  3 năm kể từ Ngày có hiệu lực 
của phiên bản này   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bể n vữ ng lá  họá t đọ  ng kinh dọánh củ á chủ ng tọ i 

© Bản quyền 2026 thuộc về ERM International Group Limited và/hoặc các công ty con của nó (‘ERM’). Tất cả các quyền được bảo 
lưu.  
Không được sao chép hoặc truyền tải bất kỳ phần nào của tài liệu này dưới bất kỳ hình thức nào hoặc bằng bất kỳ phương tiện nào 
mà không có sự cho phép trước bằng văn bản của ERM. 

 

 


