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Thong diép tw

Giam doc diéu hanh toan cau

Sabine Hoefnagel
Gidm déc Piéu hanh 1am thoi cua
Tap doan ERM
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_CERM

ERM dang cung cac t6 chirc hang diu thé gidi kién
tao mot twong lai bén virng.

Véi tw cach 1a cong ty tw van bén virng toan cau chuyén biét 1é6n
nhat thé gi¢i, ching td6i mang dén chuyén mén vo song cho khach
hang thong qua sw két hop doc ddo gitra kha niang chuyén doi
chién lworc va trién khai ky thuit.

Chung t6i cam két thwc hién cac hoat dong kinh doanh bén virng
va c6 dao dirc. Danh tiéng va thanh céng cia chung tbi dwoc xay
dwng dwa trén niém tin — niém tin v&i khach hang, dong nghiép,
déi tac kinh doanh va cdng dong noi chiing t6i hoat dong. Niém
tin d6 phu thudc vao viéc mdi ngwoi trong chiing ta hanh dong véi
st chinh truwc, chuyén nghiép va ton trong trong moi viéc ching ta
lam.

Quy tic U'ng xir va Pao dirc Kinh doanh nay quy dinh céc tiéu
chudn huéng dan quyét dinh va hanh vi ctia ching t6i trén toan
bd hoat dong toan ciu cia ERM. N6 phan anh nhirng gia tri chung
cla ching t6i va cam két tuan thu cac luit, quy dinh va tiéu chuin
chuyén mon ap dung cho cong viéc cua ching tbi, dong thoi dit ra
nhirng ky vong dao dirc cao nhit & moi noi ching t6i hoat dong.
Chuing t6i mong doi ban 4p dung cac tiéu chuin nay mot cach day
da va dung tinh than vao moi cong viéc ctia minh.

Diéu quan trong la ban phai doc va hi€u B6 Quy tic nay, dong thoi
cht dong tim ki€m sw hwéng dan khi khong chic chdn vé cach
rng xr hodc hanh dong phu hop. Néu ban phat hién bit ky hanh
vi hodc hoat dong nao khong phu hop véi B6 Quy tic nay hoic cac
chinh sich khac ctia ERM, ban phai bdo cdo va biét rang ban c6
thé 1am diéu d6 mot cach bi mat va an toan. Ban ¢ thé bao céo
thong qua dwong day néng ERM Speak Up bi mat hodc lién hé véi
cac nguon luc bd sung dugc néu trong Bd Quy tic nay.

Moi chiing ta déu c6 trach nhiém c4 nhan trong viéc tudn th cac
tiéu chuin nay va lam guwong cho ngwoi khac. Bang cach do, chung
ta bdo vé 1an nhau, cling ¢6 van héa dao dirc cia ERM va ting
cwong niém tin va su tin twdng ma ngudi khac dit vao ching ta.

Cam on sw cam két cuia ban déi véi ERM.

B6 Quy tic U'ng xir va Pao dtrc Kinh doanh Toan ciu ctia ERM



1. Bd Quy tac ctia ching toi

ERM cam két tuin thu cac tiéu chuin dao dirc va
phap ly cao nhit, dong thi tién hanh hoat dong
kinh doanh véi sw trung thuwc va liém chinh tai
moi vdn phong ctia ERM va trong tat ca cac hoat
dong ctia chung tdi, moi ngay.

Quy tic U'ng xit 4p dung cho tit cd moi ngudi tai
ERM, bat k€ vai tro, vi tri hodc linh vwc chuyén
moén ca nhén cua ban. Tit cad dong nghiép dwoc ky
vong phdi ndm rd, hiu rd, cam két va tudn thu
Quy tic nay. Ching toi cling mong doi nhitng
nguoi lam viéc theo yéu cau ctia ching t6i, nhw
nha thau, c6 vin, chuyén gia tw vdn va nha cung
c4p, hanh dong theo cach phu hop véi Quy tic clia
chung t6i. Cac yéu ciu cu thé do6i véi nha cung cap
dwoc quy dinh trong Quy tic Ung xtr va Pao dic
Kinh doanh ctia Nha cung cdp ERM va trong cac
thoa thudn ctia ho véi ching toi.

Phu hop v&i muc tiéu dinh hinh mét twong lai bén
virng, chuing t6i ap dung tw duy tdc dong vao moi
hoat dong ctia minh. Khi hanh dong theo Quy tic
Ung xt, chiing tdi ting cudng tac dong ctia minh
bang c4ch dat hiéu suit cao nhit cho ban than,
khach hang, cong viéc va cong déng.

N2

2. Pwa ra quyet dinh dung

dan

Cach chung tdi lam viéc cling quan trong khong

kém nhirng gi ching t6i lam. Nhitng quyét dinh

ma ching t6i dwa ra hang ngay duy tri va ciing co
van héa liém chinh ctia ching to6i.

Mic du Bd Quy tic nay khéng nham bao quat moi

tinh huéng ma quy vi c¢6 thé gap phai, nhwng n6

duoc thiét ké d€ hwéng dan quy vi dua ra nhirng
quyét dinh ding dan, dwa trén cac chinh sach, quy
trinh va nguon lyc ctia cong ty. Trwedng bd phan
cta quy vi, cung cac bé phan Pao dtrc va Tuan thu,

Phap ly, Nhan sy, Tai chinh, Cong nghé thong tin va

cac bd phan khac ludn sdn sang cung cip thém

hwéng dan va ho tro.

Viéc c6 mot khuon kho dé€ dwa ra cac quyét dinh

sang sudt va c6 dao dirc cling gidp chung ta vwrot

qua nhirng tinh huéng kh6 khan ma déi khi ching
ta c6 thé phai d6i mait. Néu ban khong chic chan
vé viéc c6 nén tién hanh hay khong, hodc tién hanh
nhw thé nao, viéc trd 1o nhirng cdu hoéi don gidn
sau diy thuong la da dé lam ré van dé.

1. Quyét dinh nay c6 phu hop véi Bd Quy tic
U'ng x¥, cac chinh sach va lut phap ctia ERM
khong?

2. To6i c6 dang lam ton hai dén sw liém chinh cta
ban than, cia ERM, hoac cua khach hang hoac
déi tac kinh doanh cia ERM khéng?

3. Quyét dinh nay sé dwoc nhin nhin nhw thé
nao b&i nhitng ngudi khac trong ERM va
nhirng nguwoi ngoai cong ty?

4. Tbi c san sang chiu trach nhiém vé quyét
dinh nay khong?

5. Quyét dinh nay c6 lam ton hai dén danh tiéng
cia ERM khoéng?




3. Hanh vi, con ngwoi va
van hoda cua chung toéi

3.1 Trach nhiém cua chung t6i
Chuing t6i tin rang nhan vién 1a ngudn luc quy gia
nhét cia chung t6i. Niém dam mé va sy cam két
cta chung t6i giup ching t6i hop tac va xay dung
nhirng méi quan hé c6 tac dong tich cwc véi cac td
chirc c6 cling tim nhin trén toan thé gi&i.

Chung t6i coi trong sw da dang, sw hoa nhap va

tinh than thudc vé, dong thoi nd lwe thu hat, phat

trién va gitr chin nhirng nhan vién cé nang luc
nhét.

Trong tat ca cic mdi truedng lam viéc toan cau cla

ching to6i:

e Chung t6i d6i xir véi nhau bang sw lich su, ton
trong va tran trong gid tri cia moi ngudi.

e Chung t6i cam két thic diy sw da dang va co
hoi binh dang trong moi khia canh cia cong
viéc.

e Chting t6i nd lwc tao ra mot mdi trwedng lam
viéc noi tit ca nhan vién c6 co hdi phat huy
hét tiém nang va dong gop vao thanh céng cua
ERM.

e Chuang t6i hanh dong véi su trung thuec, cong
bang va trach nhiém, dong thoi xem xét tac
dong cta cac hanh dong doi véi nguoi khac,
ERM, khach hang, d6i tac kinh doanh va danh
tiéng cla ching toi.

e Chung t6i khong dung thi cho bao luc, quiy
roi, de doa, phan biét doi xr hodc tra diia tai
noilam viéc.

3.2 Trach nhiém caa cac nha lanh
dao

Ching t6i yéu cau cac nha lanh dao cia minh phai
chiu trach nhiém trong viéc xay dung va cung co
van hoa liém chinh.

Cac nha lanh dao cua chung toi:

.
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e Thé hién tinh than tir c4p cao nhit bang cach
lam gwong véi hanh vi phi hop véi Quy tic
ctia chung toi.

e Tao ra mdt mdi truedng noi tit cad dong nghiép
cam thay thodi mai khi néu ra cidc quan diém
khac nhau va dat cau hoi.

e Giao tiép mdt cach chu ddo va chuyén nghiép.

e Xem xét nghiém tdc cac vin dé dao dirc va bao
cdo lén cip trén mot cach thich hop.

3.3 Noi lén y kién

Néu ban phat hién bat ky hoat dong hodc hanh vi
nao khéng phu hop véi B quy tic cla ching toi
hodc bit ky chinh siach nao cua ERM, ban cé trach
nhiém lén tiéng va bao cdo. Viéc bao céo kip thoi
giup chung toi nhanh chéng xem xét, xtr ly va ngan
nglra nhirng rai ro c6 thé phat sinh. ERM khéng
dung thir cho bat ky hinh thic tra dtia nao doi véi
bat ky ai vi dd néu lén cic vin dé véi thién chi.
Moi nguoi trong ching ta nén cam thiy an toan
khi dat cau hoi, néu 1én cic van dé va bio cdo cac
sw c6 ma khong so hiu qua tiéu cuec.

Chung t6i xem xét nghiém tic cac bao cao vé van
dé dao dtrc. TAt ca thong tin dwoc chia sé déu
dwoc bdo mat tuyét doi, trir khi luat phap yéu cau
khac. Mdi ching ta déu phai hop tac day da voi
bat ky cudc diéu tra nao vé cac vi pham dwoc cho
12 vi pham Quy tac hodc cac chinh sach khéc cia
ERM. Trong trwong hop phat hién hanh vi sai trai,
chung toi sé thuc hién cac bién phap thich hop.
Diéu nay co6 thé bao gom cac bién phap ky luit 1én
dén va bao gbm ca viéc cham dit hgp dong lao
déng hodc hop dong.

Cac mdi quan ngai cé thé dwoc bdo cdo mot cach
an toan, bao méit va, néu mudn, 4n danh, theo quy
dinh cta phap luat dia phwong. Cac m6i quan ngai
c6 thé duwoc bao cdo cho nguoi quan ly truc tiép
cua ban hoac cho Bo phan Pao dirc va Tuan thu,
Phap ly hodc B6 phian Nhan sw. Bit ky ai trong
hodc ngoai ERM déu c6 thé sir dung Pudng diy
tro giup ERM Speak Up dé néu lén cac m6i quan
ngai vé ERM.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html

3.4 Cacvan dé quan trong

Chung t6i cam két tuan thu cac tiéu chuan cao
nhéit vé quan tri doanh nghiép, ddm bdo cac quyét
dinh va hanh dong dwoc thuc hién dya trén tinh
than trach nhiém va minh bach, déng thoi tuin
thi cac cap d6 phé duyét theo thim quyén dwoc
Uy quyeén.

Moéi thanh vién trong chiing ta cling c6 trach
nhiém bdo cdo cic van dé co tinh chit quan trong
dén cac thanh vién cip cao cia ban quan ly ERM.
Cac van dé quan trong bao gom bit ky vin dé nao:

e Lién quan dén hodc dnh hwéng dén mot khach
hang quan trong.

e Lién quan dén cudc diéu tra, phién diéu tran,
tha tuc t6 tung, thong bio vi pham cta chinh
phu hodc cac twong tac khac gitra ERM va co
quan quan ly cé thé gy anh hwdng tiéu cuc
dén ERM.

e Duogc danh gid la mot khodn no tiém tang tri
gid 100.000 USD tro 1én.

e (6 kha ndng giy ra tac dong dang ké dén hoat
dong cia ERM hodc hoat dong ctia khach

¢ Chirng minh cac vin dé hodc rii ro tuin tha
hodc hoat dong dang Ké.

3.5 Xung dot lgii ich

TAt ca chung ta déu c6 nhirng loi ich, méi quan hé
va hoat dong ca nhan ngoai cong viéc. Ddi khi,
nhirng diéu nay c6 thé trung lap véi vai tro va
trach nhiém cta chung ta tai ERM.

Xung dot loi ich 1a bat ky tinh huéng nao ma lgi
ich cd nhan, méi quan hé, hoat dong hodc cadc cam
két khac ctia chung ta c6 thé hoac c6 vé nhw [am
anh hwdng dén quyét dinh, phdn doan, hanh dong
hodc hiéu qua cong viéc cia chung ta tai ERM.
Diéu nay c6 thé la dwa ra cac lwa chon mang lai loi
ich cho ban than, gia dinh hodc ban bé cia ban
thay vi nhirng gi t6t nhit cho ERM. Ngay ca khi
ban tin rang quyét dinh cia minh 1a khach quan va
mang lai 1¢i ich cho ERM, nguwoi khac cé thé nhin
nhén tinh hudng theo cach khac. Vi vy, sw minh
bach la diéu thiét yéu. Viéc khong tiét 16 xung dot
loi ich ¢6 thé l1am ton hai dén danh tiéng ctia ban
va danh tiéng cia ERM, dong thoi lam suy yéu
tinh chinh truc ctia cac quyét dinh ctia ching ta.
Bang cach chu dong cong khai va bdo cdo cac xung
dot loi ich ngay khi phat sinh, ching ta cho phép
ERM gitp ching ta danh gia va quan ly cac tinh
hudng mot cach thich hop.

e Chung t6i tranh nhirng tinh huéng lam éanh
hwéng, hodc c6 vé nhw lam anh hwéng, dén
phan doan cda ching toi.

e Chdng t6i tranh nhirng hanh déng c6 thé méiu
thuan véi loi ich ctia ERM.

e Chung t6i kip thoi cong khai bat ky tinh huéng
nao c6 thé tao ra xung dét 1oi ich tiém an, thuc
té hodc dwoc nhin thirc.

e (Chung t6i khong loi dung ca nhan cac co hoi
duoc phat hién thong qua viéc sir dung tai
san, thong tin hodc vi tri cia ERM, va khong
canh tranh véi ERM dé€ gianh cac co hoi kinh
doanh.

hang. e Néu ching tbi gap phai tinh huéng c6 thé xung
e Lién quan dén mot khiéu nai hodc vu kién dot véi loi ich cia ERM, ching to6i sé bao cao
quan trong chong lai ERM. ngay lap tirc.
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Ching t6i 4p dung sw cin trong twong tw d6i voi
cac xung dot loi ich khi lién quan dén khach hang.
Xung dot dai dién khach hang c6 thé xay ra khi
cong viec ma ERM dang thuc hién hoac da thuc
hién ngdn can hodc han ché ERM thuc hién cong
viéc m&i cho mot khach hang cu thé.

e Chung t6i ddm bao cac budc ra soat, danh gia
xung dot trong viéc dai dién khach hang dwoc
thwc hién day dd trwdc khi bat dau cong viéc.

e Chung t6i tuan thu cac chinh sach va quy trinh
cia ERM dé quan ly xung d6t véi khach hang
mot cach thich hop.

4. Hoat dong co trach
nhiém va dang tin cay

4.1 Tuan thu luat phap va chinh

sach

ERM tuén thu cic luit va quy dinh hién hanh diéu

chinh hoat dong kinh doanh ctia ching toi trén

toan ciu. Trong truedng hop c6 sw khac biét do
phong tuc, chuidn muc, luit phap hodc quy dinh
dia phwong, quy vi phai tién hanh hoat déng kinh
doanh theo tiéu chuin dao dic cao nhit dwoc yéu
cau.

e Chung to6i tuadn thu cac chinh sach, quy trinh
va yéu cau hoat dong ctia ERM ap dung cho vai
tro, khu vwe va linh vuwe dich vu cia minh.

e Chdng t6i hi€u va ap dung cac yéu ciu nay dé
thwc hién cong viéc mot cach cé dao dirc, an
toan va tuan thu cac luat phap hién hanh, cam
két v&ri khach hang va cac tiéu chuan ctia ERM.

e Chidng t6i sé xin y kién tir cAp quan ly truc
ti€p, Phong Phap ché, B6 phan Pao dirc va
Tuan thu hodc cac chuyén gia khac khi khong
chac chan vé quy tic nao 4p dung hodc cach
tudn thua ching.

e Chung t6i hoan thanh cac khoa dao tao bat
budc, bao gbm Chirng nhian Hanh vi Kinh
doanh va Pao dirc Hang nidm, nham clng c6
sw hiéu biét cta ching t6i vé BO Quy tac nay
va cac chinh sich toan ciu.

e (Chung to6i ludn cap nhat cac chinh sach, huwéng
dan va thay d6i thi tuc m&i nhat c6 lién quan

dén céng viéc cia minh.

.
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4.2 Tinh liém chinh chuyén nghiép
Ching t6i dwa trén hon 50 ndm kinh nghiém vé
moi treong, stirc khoe, an toan, rii ro va xa héi
trong viéc hop tac véi khach hang dé xac dinh
muc tiéu va chuyén héa nhirng muc tiéu dé thanh
hanh dong cu thé. Hién nay, ching toi tiép tuc nd
lwc dé tao ra sw khac biét tich cwe cho khach hang,
xa hoi va hanh tinh.

Trong nd lwc khéng ngirng d€ duy tri vi tri dan

dAu trong linh vyc tw vin bén virng:

e Chuing t6i hi€u va tuin thad cac tiéu chuin
chuyén nghiép ap dung cho vai tro ciia minh.

e Chung t6i duy tri cic chirng chi va bang cip
chuyén mon theo yéu ciu cia phap luit hoic
thuec tién nganh.

e Chung to6i thuc hién cac bién phap than trong
dé dam bdo rang cong viéc dwoc thuc hién
dwéi tén ERM dap (rng hodc vt qua cac tiéu
chuan chuyén mén dwoc cong nhén.

e Chung t6i hiéu rang viéc khong tun thu cac
tiéu chuln nay cé thé khién ERM va khach
hang cua cong ty phai d6i mat véi nhirng rai
ro phép ly, danh tiéng va hoat dong dang Kké.

4.3 Phong chong tham nhiing

Ching t6i khong chdp nhin tham nhiing dwéi bat
ky hinh thitc nao. Tham nhting la hanh vi khong
trung thwc hodc gian 1an va bao gom nhiéu hinh
thtrc vi pham, chang han nhw hdi 19, gian 1an va
cac t6i pham tai chinh nhw rira tién va tao diéu
kién cho viéc tron thué.

Tham nhiing khién ERM va cac ca nhén lién quan
phai d6i mat véi cac hinh phat nghiém trong, bao
gom ca cac cio budc hinh sw. N6 ciing lam tang chi
phi kinh doanh va c6 thé giy ton hai nghiém trong
dén danh tiéng ctia ERM, din dén viéc bi loai khdi
cac hgp déng chinh phi va diu thau cdng, cac
cudc diéu tra tén kém va tadc dong bt loi dén hoat
dong kinh doanh hang ngay.

e Chung t6i khong dé nghi hodc nhan bat ky thi
gi c6 gia tri d€ tdc dong khong phu hop dén

quyét dinh kinh doanh hodc dat dwoc loi thé
kinh doanh khong cong bang.

e Chung t6i khong dé nghi hodc nhan hoi 16, tién
béi tron hodc tién lai qua.

e Chung t6i khong yéu ciu bén thi ba thwc hién
khoan thanh todn ma chinh ching t6i khong
thwc hién.

e Chung t6i khong st dung thong tin, quy hoac
tai san ctia cong ty cho cac muc dich bit hop
phap hoac trai dao dirc.

¢ Chung t6i khong tham gia vao cac hanh vi gian
14n, bao gbm bat ky hanh vi Itra d6i, trinh bay
sai sy that hodc lam dung tai nguyén ctia cong
ty dé thu loi cd nhin hodc thu loi bat chinh.

4.4 Qua tang va chiéu dai trong
kinh doanh

Viéc tang hodc nhan qua tang va chiéu dai, bao
gobm bira an, du lich, ti€p khach, cac hinh thic
chiéu dai kinh doanh va tham chi 1a gidm gi4, c6
thé dwoc str dung dé bay to long biét on va xay
dung thién chi trong cic m6i quan hé kinh doanh
cua chung toi.

Tuy nhién, viéc tang hodac nhan qua tang va chiéu

dai khéng phu hop hodc qua xa hoa véi cac déi tac

kinh doanh hién tai hodc tiém nang cia ERM, bao
gbm cac co quan chinh pht va khach hang, cé thé
tao ra xung dot lgi ich thwc té hodc tiém 4n, rii ro
tham nhiing va ton hai dén danh tiéng. Diéu nay
ciing c6 thé 1am x4i mon long tin ctia khach hang,
d6i tdc kinh doanh, nha dau tw va cac bén lién
quan khac doi véi ching téi.

e (Chung to6i tang va nhan qua tang va chiéu dai
mot cach cong khai va minh bach.

e (Chung to6i tang va nhan qua tang va chiéu dai
& mirc d6 khiém tén, pht hop va dwa trén muc
dich kinh doanh thuwc su.

e Ching t6i tuyét d6i khong ting hodc nhin tién
mat hodc cac hinh thirc twvong dwong tién mat.

e Ching t6i khong bao gi¢ yéu cau, nhan, ting
hodc cung cap qua ting hoac hinh thirc chiéu
dai nham muc dich tac dong, ing ho hoic
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thwéng cho hanh vi khdng ding din lién quan
dén cac hoat dong kinh doanh hién tai hodc
twong lai.

e Chiing t6i khong ga gAm, nhan hodc nhan bat
ky loi ich cd nhan, qua tang, an hué, khoan
thanh todn, dich vu hodc loi thé nao tir bat ky
khach hang, nha cung cip, déi tac kinh doanh
hién tai hodc tiém nang, hodc bén thir ba nao
khéc c6 thé hodc c6 vé nhw anh hwdng hodc
mau thuln véi phan doan hoic hanh dong
chuyén nghiép ctia ching toi.

e Chung t6i lu6n than trong khi trao doi cac
hinh thirc lich sy trong kinh doanh véi cac
quan chtrc chinh pht, vi ngay ca nhitng mén
qua hodc su tiép dai khiém tén ciling c6 thé tao
ra 4n twong vé sy dnh hwdng khong phu hop.

4.5 HO so day da va chinh xac

HO so kinh doanh, tai chinh va ké todn day du,

chinh x4c, kip thoi va minh bach 1a yéu td thiét

yéu cho sy thanh c6ng ctia doanh nghiép ching
toi.

e Chung toi nhap va lwu gitr thong tin chinh xac,
day du vao ho so, hé théng va tép tin cia
minh.

e Chung t6i nhap va duy tri cic h6 so phan anh
mot cach cong bang va chinh xac cac giao dich
kinh doanh khi chting dién ra.

e Chung toi ghi chép thoi gian lam viéc mot cach
chinh xac va 1ap héa don cho khach hang vé
cac khoan phi va chi phi mot cach chinh xac.

e Chung t6i chi yéu ciu hoan trd chi phi kinh
doanh hop €.

e Chung to6i bao cao chi phi moét cach chinh xac
va kip thoi.

e Chung t6i ngay l4p tirc cong bd va khic phuc
cac sai sot.

e Chung t6i khong tao ra hodc cung cip thong
tin sai 1éch hodc giy hiéu lam.

e (Chung toi khong ghi ngay ngworc lai, lam gia
hodc che gidu tai liéu hodc giao dich.

e Chung t6i tudn thi cic quy trinh kiém soat noi
b0, chinh sach tai chinh va cac luat 1€, quy
dinh hién hanh.

e Chung t6i ghi chép chinh x4c tit ca cac thoa
thuén véi khach hang va doi tac kinh doanh,
dam bao chung dwoc phé duyét, ky két va luu
trir dang quy dinh theo chinh sach Quan ly Rui
ro Toan dién (ERM).

4.6 Strc khoe va an toan

Strc khde va an toan khéng chi 1a wu tién hang diu
tai ERM, ma con 1a nguyén tic co ban trong cach
ching toi kinh doanh va cham séc nhan vién. ERM
mong muon tit ca nhirng ngwoi tham gia vao cong
viéc ctia chung t6i hiéu rd cac rii ro vé strc khoe
va an toan trong cac hoat déng ctia ho va tim kiém
sw gidi thich ré rang néu ho khong chic chin vé
cach tién hanh an toan. Tit cd nhin vién va nha
thau phu déu c6 quyén va trach nhiém ngirng lam
viéc néu ho nhin thiy mot tinh trang hoac tinh
hudng c6 thé dan dén thuong tich hodc bénh tat
nghiém trong.

e Chung to6i tudn thu cac quy trinh an toan va
strc khoe da dwoc phé duyét hodc ap dung,
cling nhw bat ky luit hodc quy dinh nao ap
dung cho dia diém lam viéc cia ho.

¢ Chung t6i bdo cdo ngay 14p tirc bat ky sw cé,
thwong tich, bénh tat hodc tinh trang khong
an toan nao ma chung toi phat hién.

4.7 Luat thwong mai toan cau va
cac bién phap trirng phat

ERM la c6 van dang tin cay cho khach hang va doi tac
trén toan thé giti, dwa trén chuyén mon ky thuét va
sw hiéu biét sau sac vé khoa hoc bén vimng ciia ching
toi. Cong viéc ctia chiing toi thwong lién quan dén
viéc chuyén giao dich vu, vat liéu, san pham, thiét bi
va cong nghé trén pham vi quoc té.

e Ching t6i tudn tha tit ca cic luat thwong mai
toan cau hién hanh, bao gom kiém soat xuat

.
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khiu, quy dinh nhip khiu, yéu cau hai quan va
cac bién phéap trirng phat kinh té.

e Chung tbi ra soat cac doi tac kinh doanh dé dam
bao ho khong ndm trong danh sach trirng phat
trwdre khi tién hanh bat ky giao dich nao.

e Chuang t6i thuwc hién quy trinh thim dinh k§y
lwdrng khi lam viéc véi cac khu vire, nganh nghé
hodac bén thir ba ¢6 rui ro cao, va bao cao cac vin
dé can xem xét thém.

e Ching t6i xin cac gidy phép va phé duyét can
thiét trwére khi nhip khau hoic xuit khau hoa
chat, san pham hoic mau va ghi chép cac giao
dich mot cach day du va chinh xac.

4.8 Giao dich ngi gian

Trong qua trinh lam viéc, ching t6i c6 thé biét

dworc nhirng thong tin vé cac cong ty ma cong

chiing chwa biét va c6 thé thu hit sw quan tdm cta
cac nha dau tw. Viéc biét dwgc nhirng théng tin
nay khién ching téi tré thanh “nguwoi trong cudc”,
va viéc str dung nhirng théng tin ndy dé€ mua hodc
ban c6 phiéu hodc cac loai chirng khodn khac cta
cong ty la “giao dich noi gian”. Giao dich noi gian la
bat hop phép. Viéc truyén dat thong tin nay cho

nguoi khac dé ho cé thé giao dich (mo6t hanh vi

dwoc goi la “tiét 16 thong tin”) cling 1a bit hop

phap.

e (Chung t6i khong mua hodc ban chirng khoan
(c6 phiéu, trai phiéu hodc cic céng cu phai
sinh) cia mot cong ty khi ching toi c6 thong
tin noi bo.

e Chung toi khong chia sé thong tin ndi bo voi
nguoi khac, bao gom ca thanh vién gia dinh,
ban bé va dong nghiép.

e Khi c6 thong tin ndi bg, ching téi khong mua
hodc ban chirng khoan cua cong ty do, thuc
hién giao dich, dit cwoc hodc ¢6 giang kiém loi
nhuén bang cach khéc, cho dén khi thong tin
dé dwoc cong b6 rong rai - ngay ca khi ly do
giao dich cua chung t6i khong dwa trén théng
tin dé.

2
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4.9 Cac quan chirc chinh phu

Cong viéc cua chung t6i thwong xuyén lién quan
dén viéc twong tac v&i cac quan chirc chinh phi va
cac co quan chinh phua. Nhitng twong tac nay phai
ludn dwoc thwe hién véi sw chinh trwc va tinh
chuyén nghiép, déng thoi phdi tuin tha Bo Quy
tic nay, cac chinh sach cia chiing t6i va luat phap
hién hanh.

Cac quan chirc chinh phd bao gobm nhéin vién cia

cac doanh nghiép nha nwérc, co quan chinh phu

hodc co quan quan 1y, nhan vién clia cac to chirc
céng quéc té nhw Lién Hop Qudc, Ngan hang Thé
gii hodc Quy Tién té Quéc té, va cac quan chirc
dang phai chinh tri.

e Ching t6i tuyét doi khong cung cip bat ky thir
gi c6 gia tri, bao gbm ca cac khoan déng gop,
cho céc quan chirc chinh pht nham tac dong
khong ding dan dén quyét dinh kinh doanh.

e Chung toi khong déng gop tai chinh cho cac
rng ct vién chinh tri, dai bi€u dan ctr hodc cac
dang phai chinh tri.

e (Chung t6i khong déng gop tir thién cho cac

nhan vat chinh tri hodc co quan chinh phu.
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4.10 Canh tranh lanh manh va luat
chdong doc quyén

Chung tdi canh tranh céng bang dwa trén chuyén
mon va su xuit sac clia minh, dong thoi tudn tha

cac luat chéng doc quyén va canh tranh hién hanh.

e Chung t6i khong thu thap théng tin vé cac doi
thu canh tranh bang cac phwong tién khong
chinh dang.

e Chung t6i khong thao ludn vé chién lwoc dinh
gid v&i cac doi tha canh tranh.

¢ Chung t6i khong phoi hop véi doi thi canh
tranh hodc bt ky bén thir ba nao dé thay doi
hodc tic dong dén qua trinh dau thiu canh
tranh.

5. Lanh dao vé phat trién
bén virng
5.1 Phat trién bén virng

Hwéng véi muc tiéu xdy dwng mot twong lai bén
virng, ching téi cam két thé hién vai tro lanh dao
dang tin ciy vé phat trién bén virng va tao ra tac
déng tich cuc, phu hop véi cadc Muc tiéu Phat trién
Bén virng cta Lién Hop Qudc.

Chung t6i thuwc hién diéu nay thong qua:

e Naing cao tinh bén vitng trong hoat dong
cia chinh ching t6i va clia chudi cung (ng.

e Gidi quyét nhirng thach thirc bén virng kho
khan nhit ma xa hoi dang phai d6i mat,
déng hanh cung khach hang & bat ky giai
doan nao trén hanh trinh cia khach hang
va ho trg khach hang phat trién hon nira.

e Hop tac véi cac té chirc c6 cung tim nhin
dé ho tro hanh dong chung ddi véi nhirng
thach thirc bén virng cip bach nhit trén
thé gioi.

e NO lwc thuc hién céc gid tri ctia Hiép wéc
Toan cau cua Lién Hop Quéc (UN Global
Compact) va, v&i tw cach 1a bén ky két, thic
dAy cac gia tri nay trong pham vi dnh
hwéng cua ching toi.

e Tuin thu tat ca cac luit va quy dinh quéc té
vé méi trwong hién hanh va hoat dong theo
cach than thién véi moi treong, phu hop
v&i van hoa cuia chung toi.

e Danh gid va gidm thiéu tac dong moi
treong cua ching toi véi muc tiéu tranh
giy hai cho moi trwedrng va theo dudi viéc
st dung hiéu qua nhat cadc nguén nang
lwong va tai nguyén bén virng.

Chung t6i trién khai cac hoat dong bén virng
thong qua cac Chwong trinh Bén virng Toan ciu,
bao trum toan bo hoat dong toan cau cua ching
toi va ching t6i cung chiu trach nhiém thwc hién
cac chrong trinh nay.

Chuing t6i c6ng b6 cong khai két qua hoat dong
bén virng ciia minh thdng qua Bio cdo Phat trién

.
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Bén virng cia ERM hang ndm va cac thong tin
céng bo lién quan.

5.2 Nhin quyén & No 1€ hién dai

Chung t6i cam két thiic day quyén con nguwdi cho
tat cd moi ngwoi va xda bo né 1é hién dai, pht hop
v&i Tuyén ngdn Qudc té vé Quyén Con Ngudi cia
Lién Hop Qudc, Nguyén tic Hwéng dan cua Lién
Hop Quéc vé Doanh nghiép va Quyén Con Nguoi,
Tuyén ngoén cia To chirc Lao dong Quoc té vé Cac
Nguyén tac va Quyén Co ban tai Noi Lam Viéc, va
Muc tiéu Phat trién Bén virng cta Lién Hop Qudc.

Chung t6i khong dung thir bat ky hinh thirc vi
pham nhin quyén nao, bao gbm né 1é hién dai, va
tich cwc khuyén khich viéc bdo cdo bat ky van dé
hodc lo ngai nao lién quan dén van dé nay.

Chung t6i danh gia va dinh ky ra soat cac rui ro
noi bit nhat vé nhin quyén va no6 1€ hién dai, tir d6
dinh hwéng cach thirc hoat dong cia ching toi.
Chuing t6i thuc hién thim dinh chudi cung tng dé
cht ddng xac dinh cac rii ro vé nhan quyén va né
1€ hién dai, dong thoi yéu ciu cac nha cung cap
hang dau ctia ching t6i bdo cdo hang nam vé hiéu
qua hoat dong cua ho trong linh vuc nay.

Ching t6i bao cdo hang nam vé tién d6 clia minh
théng qua Tuyén b6 vé N6 1é Hién dai cia ERM.

5.3 Quyén cia ngwoi lao dong va
lao dong cong bang

ERM cam két ddi xtr cdng bang va c6 dao dirc voi
nguoi lao dong va tudn thd cac nguyén tic sau:

e Tatcd cong viéc phai dwoc lwa chon tw do.
ERM sé khong tham gia vao viéc béc 16t
nguoi lao dong va khong st dung lao dong
cudng birc, lao dong nod 1€ hodc lao dong
bat tw nguyén. Nguoi lao dong c6 thé chim
dit hop dong lao dong chi véi diéu kién
tudn thi cac yéu cau thong bao hop phap.

e Viéc trd lvong, gior lam viéc va cac quyén
loi cia nguwoi lao dong phai tuin tha tat ca
cac luat va quy dinh hién hanh.

e Nguoilao dong khong dwoc han ché quyén

di chuyén hop phap, bao gom viéc ra vao
noilam viéc.

e Nguoilao dong cé quyén tw do lap héi,
thanh 14p hodc gia nhap cac to chirc dai
dién, va tham gia dam phan tip thé véi cac
td chirc dai dién theo quy dinh cda phap
luat.

e Viéc tich thu hodc giir lai gidy to tuy than
goc clia nguoi lao dong bi nghiém cdm.

e Viéc str dung cac co quan yéu cau nguoi
lao doéng tra phi tuyén dung bi cAm.

e Lao dong tré em bi cdm. Viéc tuyén dung
phai tudn thu cac luit vé do tudi tdi thiéu
hién hanh va khéng dwoc can tré viéc hoc
bat budc hoidc lién quan dén cong viéc nguy
hiém hodc béc 16t.

5.4 Nang cao tinh bén virng ctia
chuoi cung wrng

Véi tw cach 1a mot cong ty cung cip dich vu
chuyén nghiép, chung t6i dat hang cac dich vu va
hang héa nham ho tro viéc trién khai cac hoat
dong va cung cip dich vu cho khach hang. Ching
t6i cam két hop tac véi nhirng nha cung cdp chia
sé muc tiéu va gia tri cia chung toi.

Bo6 Quy tic Pao dirc va U'ng xir trong Kinh doanh
danh cho Nha cung cap cua ching tbi néu ré cac
nguyén tic va tiéu chudn rng xir ma ERM mong
doi tir bit ky ca nhin hodc t6 chirc nao cung cip
hang hoa hoac dich vu cho ERM.

Chung t6i cam két ning cao hiéu qua bén virng
ciia chudi cung (rng va yéu cau cac nha cung cip
bao cdo hang nam vé tién do ctia ho thong qua
Céng thong tin Nha cung cdp ERM.

.
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6. Quan ly thong tin va
truyén thong mot cach cé
trach nhiém

6.1 Thong tin bi mat va an ninh

mang

Chung t6i cam két bdo vé va gitr bi mat thong tin

cta chung t6i cling nhw thong tin bi mat ciia khach

hang va cac d6i tac kinh doanh khac. Théng tin bi
mat bao gom s& hiru tri tué, ho so, tai liéu, chinh
sach, thong tin tai chinh, dir liéu viéc lam va bit ky
thong tin nao khac khong dwoc cong khai.

Chung t6i tin rang an ninh mang 1a trach nhiém

chung. Cung nhau, ching ta cé trach nhiém bdo vé

mang lwdi, thiét bi, dir liéu va tai san ky thuit s6
ctia minh khéi truy cip trai phép, lam dung, mit
mat hodc tin codng.

e Chung to6i str dung cic hé théng va thiét bi
dwoc phé duyét, bao vé thong tin dang nhap,
canh giac v&i cdc moi de doa mang va bao cao
ngay lap tirc bat ky hoat dong dang ngo nao.

e Chung t6i chi chia sé thong tin bi mat véi
nhirng ca nhin dwoc uy quyén vi muc dich
kinh doanh, st dung cac bién phap bao mat va
ma héa phu hop.

¢ Chung t6i bdo méit tat ca dir liéu va tai liéu
theo cac chinh sach va quy trinh ERM, st dung
cac bién phap bao mat va ma hoéa thich hop.

e Chung toi xtr ly tit ca thong tin mit nhin dworc
tlr khach hang va cac déi tac kinh doanh khac
vOi s can trong twong tw nhw cach ching toi
bao vé thong tin cua chinh minh.

e Chung t6i khdng sao chép, chia sé, chuyén giao
hodc x6a bat ky dir liéu nao ciia ERM hoic
khach hang sang bat ky trang web cd nhan
hodc trang web khong dwgc phé duyét nao
vao bat ky thoi diém nao, ké ca khi roi khoi
ERM.

¢ Chung t6i khong yéu cau hodc khuyén khich
bat ky ai str dung hodc tiét 16 thong tin dic

quyén hodc bi mit trir khi ho dwoc chi s& hiru
théng tin d6 Gy quyén.

e Chung to6i luén canh gidc va tranh mé email,
lién két hodc tép dinh kém tlr cic ngudn
khong ré hoac khong dang tin cay.

e Chung t6i khong chdp nhin hodc st dung
thoéng tin bi mit cia cac déi thu canh tranh.

6.2 Bao mat dir liéu
ERM cam két bao vé va ddm bao an toan cho dir
liéu cd nhan cia nhan vién, khach hang va nhirng
nguoi kKhac theo cac luat bao vé dir liéu hién hanh
va cac chinh sach cua ching toi. Dit liéu cd nhan
bao gom bit ky thong tin nao c6 thé dwoc str dung
- truec tiép hodc gidn tiép - d€ xac dinh danh tinh
mot cad nhan va dir liéu vé ca nhan d6. Dir liéu nay
c6 thé bao gdbm tén, dia chi, s6 can cwédc cong dén,
ngay sinh hodc bat ky yéu t6 nao khac tiét 16 thong
tin nhan dang cu thé vé mot cd nhan.
e Chung to6i thu thap va st dung dir liéu ca nhan
chi cho muc dich kinh doanh.
e Chung toi lwu trit va bao vé dir liéu cd nhan
bang c4ch tudn thu cic quy trinh bado mat chit

ché.

e Chung t6i khong truy cap, xt ly, sit dung hoac
ti€t 16 dir liéu ca nhan ctia bat ky ai trir khi
dworc Uy quyén.

e Ching t6i chi thu thip dir liéu ca nhin cin
thiét va sé x6a bé dir liéu dé mot cach an toan
khi khéng con can thiét.

e Khi chia sé dir liéu ca nhan véi bén thir ba,
chiing t6i ddm bdo ho cung cap mirc d6 bao vé
va bdo méit twong dwong véi tiéu chuin ching
toi.

6.3 Tai san cia cong ty

Chung t6i dwoc giao pho théng tin, hé thong, phan
meém, may tinh, thiét bi di déng, phwong tién giao
théng, thiét bi hién trudng va van phong, cung cac
vat tw va tai sdn doanh nghiép khac cin thiét dé
thwc hién cong viéc. Chung t6i str dung cac tai san
nay mot cach cé trach nhiém va an toan, dong thoi

.
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bdo vé ching khai trom cdp, gian 1an, hw hdong,

mat mat va lam dung.

e Chung t6i dbi xtr véi tit ca cac tai san vat chat
cia ERM mot cach tén trong dé€ ddm bao
chung khong bi hw hdng, lam dung, m4t mat
hodc bi danh cap.

e Chung t6i tuyét d6i khong mang tai san cta
ERM ra khéi noi lam viéc dé str dung cd nhin
hodc cho bat ky muc dich nao khéng dwoc
phép.

e Chung t6i chi sir dung phdn mém, &rng dung va
phan cirng dworc Gy quyén cho cong viéc cua
minh.

e Chung t6i duy tri tat ca cac hé thdng théng tin
dwoc cap nhat va hoat dong binh thuwong, theo
cac chinh sach va quy trinh ctia ERM.

e Chung t6i tuyét déi khong cho phép viéc st
dung trai phép cac tai san vit chat ctia ching
toi.

6.4 Thwong hiéu va nhan hiéu

ERM

Gia tri thwong hiéu va danh muc nhéan hiéu toan

ciu cua chung tbi la nhirng tai sdn quy gia cia

ERM.

e Chung t6i khong st dung hinh anh, video hoac
ban ghi 4m lién quan dén ERM hoac cac dv an,
hoat dong ctia khach hang ERM ma khong cé
sit phé duyét thich hop.

e Chung t6i khong thay doi logo, nhén hiéu hodc
d6 hoa doc quyén cia ERM duwdi bit ky hinh
thirc nao ma khéng c6 sw chap thuén thich
hop.

e Chung t6i khong thwc hién cac cam két tiép thi
kinh doanh trai phép lién quan dén ERM.

6.5 Giao tiép

Chung t6i giao tiép mdt cach chu ddo va chuyén

nghiép, dong thoi cung cip thong tin chinh xac

cho khach hang, cac bén lién quan khac va cong
ching.

e Chung toi gi¢i thiéu cac dich vu cia minh mot
cach céng bang va chinh xac.

¢ (Chung toi trinh bay thong tin dwa trén sw that
va khéng dwa ra cac tuyén bé gy hiéu lam
hodc sai sw that.

¢ Chung t6i xac minh dir liéu va cac thong tin
khac trwéde khi dwa vao bat ky tai liéu hoac
cudc thao luan nao.

e Chidng t6i cong b6 cac han ché hodc gia dinh
quan trong c6 thé dnh hudng dén viéc giai
thich thong tin.

e Chung to6i tuan thu cac chinh sach cia ERM va
cac quy trinh xem xét va phé duyét ndi bo, bao
gbm ca doi vdi cac tai liéu danh cho khach
hang.

Chi nhitrng dong nghiép dwoc Gy quyén cia ERM

ma&i dwoc phép giao tiép véi cdc phwong tién

truyén thong bén ngoai hoic cac dién dan cong
khai thay mat cho ERM. Khi str dung cac tai khoan
mang xa hoi cd nhan ctia minh, chiing t6i luén st
dung phan doan hop ly va xem xét tac dong doi
véi ERM va danh tiéng ctia cong ty.

.
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6.6 Tri tué nhan tao

Ching t6i cam két str dung Tri tué nhéin tao (Al)

mot cach c6 dao dirc, c6 trach nhiém va tuan thu

cac luat phap hién hanh, dong thoi nhin thirc
dwoc tAm quan trong cda viéc lién tuc ra soat va
diéu chinh phwong phap tiép cin ctia chung t6i dé
rng ph6 véi nhirng tién bo cdng nghé, cac quy
dinh mé1i, gidm thiéu rai ro va cac thyc tién tot
nhit dang phat trién.

e Chung t6i str dung Al theo cac chinh sach, tiéu
chuan va yéu cau bao vé dir liéu cia ERM, dam
bao tinh bao mat, tinh toan ven va viéc xtr ly
thong tin c6 trach nhiém.

e Chung t6i khong dwa thong tin bi mat hoac dir
liéu c4 nhan vao bat ky hé théng Al ndo c6 sdn
cong khai hoac chwa dwoc phé duyét.

e Chung t6i duy tri sy gidm sat ciia con nguoi
d6i voi tit cd cac cong viéc ¢6 sw ho tro clia Al
va chiu trdch nhiém vé tit ca cac két qua, dam
bao cac két qua chinh xic, dang tin ciy va phu
hop véi mong doi ciia khach hang va cac tiéu

chuin nghé nghiép.

S CERM

7. Cung nhau thanh cong
Van héa liém chinh cta ching t6i khong chi la loi
noi suong. Po la nhirng gi va cach chung toi lam
viéc - cach chung t6i thé hién ban thén, cach
chiing t6i ra quyét dinh va cach ching toi doi xt
v&i nhau moi ngay.

Moi nguoi trong chiing ta phai str dung kha nang
phén doan t6t trong viéc ra quyét dinh, bao vé
danh tiéng cla ching ta va hanh dong c6 dao dirc
va c0 trach nhiém trong moi viéc chung ta lam.

Bat ky hanh vi nao khong dap &ng nhirng ky vong
nay déu c6 thé gy ra hdu qua nghiém trong cho
ERM va cho tirng ca nhin ching ta. Déi véi ERM,
hanh vi vi pham dao d&c c6 thé lam ton hai danh
tiéng cta ching ta, giy hai cho cadc méi quan hé
kinh doanh va dnh hwdng tiéu cwc dén hiéu qua
kinh doanh. P3i v&i cd nhan, viéc vi pham Quy tic
U'ng xt ndy, cac chinh sach cta cong ty hoic phap
luét c6 thé dan dén cac bién phap ky luit, bao gbm
ca viéc chdm dit hop déng lao déng. Trong
trweong hop vi pham phép luat, cd ERM va cac ca
nhén lién quan c6 thé phai d6i mat véi cac khoén
phat, trach nhiém phap ly hodc cac ché tai khac
theo quy dinh.

Néu c6 bat ky diéu nao trong Quy tic U'ng xtt ma
banchuwa ré, hodc cin hwéng dan thém, ban nén
lién hé v&i quan ly truc tiép, hodc cac bd phan nhw
Nhan sy, Pao dirc va Tuan tha, Phap ly, Tai chinh,
CNTT va cac bd phan chirc ndng lién quan khac dé
dwoc hd tro.
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8. Tai nguyén

Nhiéu chinh sach toan ciu ciia ERM lam nén tang
cho céc tiéu chuin dwoc néu trong Quy tic U'ng xir
nay va dwoc liét ké dwéi day. Cac chinh sach nay
c6 san trén trang web nodi bd ctia ERM, Minerva.
Né&u ban gap khé khan trong viéc tim kiém cac
chinh sach nay, vui long nh& quan ly, bd phan
Nhan sw hoac Pao drc va Tuan tha giap do.

Xin lwu y rang néu mot phan cu thé trong Bd Quy
tic Ung xtr nay khong hoan toan phu hop véi luat
phap dia phwong, thi luat phap dia phwong sé
duoc wu tién ap dung.

CHINH SACH VE TR TUE NHAN TAO
CHINH SACH CHONG THAM NHUNG

CHINH SACH CHONG RUA TIEN VA CAC
BIEN PHAP TRUNG PHAT THUONG MAI

CHINH SACH VE QUY TU THIEN
CHINH SACH VE XUNG DOT LOT ICH

CHINH SACH CAC CAP BO PHE DUYET
TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

CHINH SACH BAO VE DU LIEU

CHINH SACH VE QUA TANG VA TIEP KHACH
CHINH SACH QUYEN CON NGUOI

CHINH SACH GIAO DICH NOI BO

CHINH SACH LUU TRU DU LIEU CA NHAN
CHINH SACH AN TOAN

CHINH SACH LEN TIENG VA BAO CAO QUAN
NGAI (SPEAK UP)

CHINH SACH PHAT TRIEN BEN VUNG

Quan ly so tay chinh sach toan
cau ERM

Tén chinh sach: Quy tic Ung x{* va Dao diic Kinh doanh
S0 chinh sach: 1

SO phién ban: 5

Ngay co6 hiéu luc cua phién ban nay: Thang 8 nam 2026
Ngudi phé duyét ban dau va ngay c6 hiéu luc ban dau:
Giam doc diéu hanh Tap doan/Thang 10 nam 2006. Lich s&r
phé duyét va phién ban dugc quan ly bgdi Phong Phap ché
ERM.

Quyén sira doi chinh sach nay: Téng Giam d6c Tap doan,
Téng C6 van Phap ly Tap doan va Giam ddc Dao dirc va
Tuan tha

Chu ky ra soat chinh sach: 3 nam ké tir Ngay c6 hiéu luc
cla phién ban nay

.
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