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Wiadomos¢ od
naszej globalnej dyrektor generalnej

ERM ksztattuje zrownowazong przysztos¢ wraz z
wiodgcymi organizacjami na Swiecie.

Jako najwieksza na $wiecie firma konsultingowa specjalizujgca
sie w zrdwnowazonym rozwoju, oferujemy naszym klientom
niezré6wnang wiedze specjalistyczng dzieki unikalnemu
potaczeniu strategicznej transformacji i mozliwosci realizacji
technicznej.

JesteSmy zaangazowani w zroOwnowazony rozwoj i etyczne
praktyki biznesowe. Nasza reputacja i sukces opieraja sie na
zaufaniu — zaufaniu naszych klientéw, wspétpracownikow,
partneréw biznesowych oraz spotecznosci, w ktérych dziatamy.
Zaufanie to zalezy od tego, czy kazdy z nas we wszystkim, co robi,
postepuje uczciwie, profesjonalnie i z szacunkiem.

Sabine Hoefnagel
Tymczasowy dyrektor generalny
ERM Group

Niniejszy Kodeks postepowania biznesowego i etyki okresla
standardy, ktore Kierujg naszymi decyzjami i postepowaniem w
ramach globalnej dziatalno$ci ERM. Odzwierciedla on nasze
wspolne przekonania i nasze zaangazowanie w przestrzeganie
przepisow, regulacji i standardow zawodowych majgcych
zastosowanie do naszej pracy, a jednoczesSnie zobowigzuje nas do
przestrzegania wysokich standardéw etycznych wszedzie tam,
gdzie prowadzimy dziatalno$¢. Oczekujemy, ze bedziesz stosowac
te standardy, zaréwno w literze, jak i w duchu, we wszystkich
swoich dziataniach.

Wazne jest, abyscie zapoznali sie z Kodeksem i zrozumieli go, a w
razie watpliwosci co do dalszego postepowania zwracali sie o
wskazowki. Jesli zauwazycie jakiekolwiek zachowanie lub
dziatanie niezgodne z niniejszym Kodeksem lub innymi zasadami
ERM, musicie to zgtosi¢, majac pewnos¢, Ze mozecie to zrobi¢ w
sposéb poufny i bezpieczny. Zgtoszenia mozna dokonac za
posrednictwem naszej poufnej infolinii ERM Speak Up lub
kontaktujac sie z dowolnym z dodatkowych podmiotow
wymienionych w niniejszym Kodeksie.

Kazdy z nas ma osobistag odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie tych
standardéw i dawanie dobrego przyktadu. W ten sposob
chronimy sie nawzajem, wzmacniamy kulture etyczng ERM oraz
umacniamy zaufanie, jakim darza nas inni.

Dziekujemy za Panistwa zaangazowanie w dziatalno$¢ ERM.
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1. Nasz Kodeks

ERM zobowigzuje sie do przestrzegania
najwyzszych standardoéw etycznych i prawnych
oraz do prowadzenia dziatalno$ci w spos6b
uczciwy i rzetelny w kazdym biurze ERM i we
wszystkich naszych dziataniach, kazdego dnia.

Kodeks postepowania ma zastosowanie do
wszystkich oséb w ERM, niezaleznie od petnionej
funkcji, stanowiska czy obszaru dziatalnosci. Od
wszystkich wspotpracownikéw oczekujemy
Znajomosci, zrozumienia, przestrzegania i
stosowania sie do niniejszego Kodeksu.
Oczekujemy réwniez, Ze osoby pracujgce na nasze
zlecenie, takie jak wykonawcy, doradcy,
konsultanci i dostawcy, beda postepowac zgodnie
z naszym Kodeksem. Szczegétowe wymagania
dotyczace dostawcéw zawarte s3 w naszym
Kodeksie postepowania biznesowego i etyki
dostawcoéw ERM oraz w umowach zawartych z
nami.

Zgodnie z naszym celem, jakim jest ksztattowanie
zrownowazonej przysztosci, we wszystkim, co
robimy, kierujemy sie podejSciem opartym na
wywieraniu wptywu. Dziatajac zgodnie z naszym
Kodeksem postepowania, zwiekszamy nasz
wptlyw, osiagajac najwyzszy poziom wynikow dla
nas samych, naszych klientow, naszej pracy i
naszych spotecznosci.

2. Podejmowanie dobrych
decyzji

Sposdéb, w jaki dziatamy, jest rownie wazny jak to,
co robimy. Decyzje, ktére podejmujemy kazdego
dnia, podtrzymujg i wzmacniajg naszg kulture
uczciwosci.

Chociaz nasz Kodeks nie ma na celu
uwzglednienia wszystkich sytuacji, z jakimi
mozesz sie spotkac¢, zostat opracowany po to, by
pomoc Ci w podejmowaniu whasciwych decyzji w
oparciu o nasze zasady firmowe, procedury i
zasoby. Twdj przetozony, dziaty ds. etyki i
zgodnoSci z przepisami, prawny, HR, finansowy, IT
oraz inne dziaty sg zawsze do Twojej dyspozycji,
oferujac dalsze wskazowki i wsparcie.
Posiadanie ram pozwalajgcych na podejmowanie
Swiadomych, etycznych decyzji pomaga nam
rowniez radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, z
ktérymi czasami mozemy sie spotkac. Jesli
kiedykolwiek nie masz pewnosci, czy i jak
postepowac, odpowiedz na te proste pytania
czesto wystarczy, aby uzyskac jasnos¢.
1. Czy ta decyzjajest zgodna z Kodeksem
postepowania ERM, zasadami i prawem?
2. Czy narazam na szwank mojg uczciwos¢,
uczciwo$¢ ERM lub uczciwos$¢ klienta lub

partnera biznesowego ERM?

3. Jakta decyzja bedzie postrzegana przez
innych w ERM i na zewnatrz?

4. Czy jestem gotéw ponie$¢ odpowiedzialno$¢
za te decyzje?

5. Czy ta decyzja zaszkodzi reputacji ERM?




3. Nasze zachowania,
ludzie i kultura

3.1 Nasze obowiazKi

Wierzymy, ze nasi pracownicy sg nasza
najwiekszg sita. Nasza pasja i zaangazowanie
pozwalajq nam wspotpracowac i budowac
znaczgce relacje z organizacjami o podobnych
pogladach na calym $wiecie.

Cenimy réznorodnos¢, integracje i poczucie
przynalezno$ci oraz staramy sie przyciagac,
rozwija¢ i zatrzymywac najbardziej
wykwalifikowanych pracownikdéw.

We wszystkich naszych globalnych srodowiskach
pracy:

e Traktujemy sie nawzajem z uprzejmoscia,
godnoscia i szacunkiem.
e JesteSmy zaangazowani w promowanie

réznorodnosci i rownych szans we wszystkich
aspektach zatrudnienia.

e Staramy sie zapewni¢ srodowisko pracy, w
ktérym wszyscy pracownicy majg mozliwos¢
osiagniecia petnego potencjatu i
przyczynienia sie do sukcesu ERM.

e Dziatamy uczciwie, sprawiedliwie i
odpowiedzialnie, biorgc pod uwage wptyw
naszych dziatan na innych, firme ERM,
naszych klientéw, partneréw biznesowych
oraz nasza reputacje.

e Nie tolerujemy przemocy w miejscu pracy,
molestowania, zastraszania, dyskryminacji ani
dziatan odwetowych.

3.2 Obowiazki naszych liderow

Od naszych lideréw wymagamy wspierania i
wzmacniania kultury uczciwosci.

Nasi liderzy:

e Dajg przyktad, prezentujac zachowania
zgodne z naszym Kodeksem.

e Tworza Srodowisko, w ktérym wszyscy
wspotpracownicy czuja sie swobodnie,

wyrazajac rozne punkty widzenia i zadajac
pytania.

¢ Komunikujg sie w sposob przemyslany i
profesjonalny.

e Traktujg kwestie etyczne powaznie i
odpowiednio je eskaluja.

3.3 Zglaszanie nieprawidlowosci

Jesli zauwazysz jakiekolwiek dziatania lub
zachowania niezgodne z naszym Kodeksem lub
jakakolwiek politykg ERM, Twoim obowigzkiem
jest zgtoszenie tego. Im wcze$niej dowiemy sie o
problemie, tym szybciej bedziemy mogli go
rozwigzac. ERM nie toleruje zadnych form odwetu
wobec 0s6b zgtaszajacych problemy w dobrej
wierze. Kazdy z nas powinien czuc sie
bezpiecznie, zadajgc pytania, zglaszajac obawy i
informujac o problemach, bez obawy o negatywne
konsekwencje.

Traktujemy zgtoszenia dotyczace kwestii
etycznych powaznie. Wszystkie przekazane
informacje s3 traktowane z najwyzsza dbatoscia o
poufnos¢, chyba ze prawo stanowi inaczej. Kazdy
z nas ma obowigzek w petni wspétpracowaé w
ramach wszelkich dochodzen dotyczacych
domniemanych naruszen Kodeksu lub innych
zasad ERM. W przypadkach stwierdzenia
niewtasciwego postepowania podejmujemy
odpowiednie dziatania. Moga one obejmowac
$rodki dyscyplinarne, wtgcznie z rozwigzaniem
stosunku pracy lub umowy.

Zgtoszenia mozna dokonywaé w sposéb
bezpieczny, poufny, a w razie potrzeby
anonimowy, o ile pozwalajg na to lokalne
przepisy. Zgtoszenia mozna kierowac do
bezposredniego przetozonego lub do dziatu ds.
etyki i zgodnoSci, dziatu prawnego lub dziatu HR.
Kazda osoba z ERM lub spoza firmy moze
skorzysta¢ z infolinii ERM Speak Up, aby zgtosi¢
swoje obawy dotyczace ERM.

.
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3.4 Kwestie istotne

Zobowiagzujemy sie do przestrzegania
najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego,
zapewniajac, Ze decyzje i dziatania sg
podejmowane w oparciu o zasady
odpowiedzialnosci i przejrzystosci oraz zgodnie z
poziomami zatwierdzania w ramach
delegowanych uprawnien.

Kazdy z nas ma rownieZ obowigzek zgtaszania
spraw o istotnym znaczeniu cztonkom
kierownictwa wyzszego szczebla ERM.

Sprawy istotne obejmujg wszelkie sprawy, ktdre:

¢ Dotycza lub majg wptyw na znaczacego
klienta.

¢ Dotycza rzadowego dochodzenia,
przestuchania, postepowania, zawiadomienia
o naruszeniu lub innych interakcji miedzy
ERM a organami regulacyjnymi, ktére moga
mie¢ negatywny wplyw na ERM.

e S3 wyceniane jako zobowigzanie warunkowe
w wysokosci 100 000 USD lub wiecej.

e Moga potencjalnie wywrzec¢ znaczacy wptyw
na dziatalno$¢ ERM lub dziatalno$¢ klienta.

® (Odnosza sie do istotnego roszczenia lub
postepowania sgdowego przeciwko ERM.
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e Wskazujg na istotne problemy lub ryzyko
zwigzane z przestrzeganiem przepiséw lub
dziatalno$cig operacyjna.

3.5 Konflikty interesow

Wszyscy mamy osobiste interesy, relacje i zajecia
poza praca. Czasami mogg one pokrywac sie z
naszg rolg i obowigzkami w ERM.

Konflikt interesow to kazda sytuacja, w ktorej
nasze osobiste interesy, relacje, dziatania lub inne
zobowigzania moga lub wydaja sie zagrazac
naszym decyzjom, osagdowi, dziataniom lub
wynikom w ramach petnionej funkcji w ERM.
Moze to oznacza¢ dokonywanie wyboréw, ktore
przynoszg Korzysci Tobie, Twojej rodzinie lub
znajomym, zamiast tego, co jest najlepsze dla
ERM. Nawet je$li uwazasz, ze Twoje decyzje s3
bezstronne i przynosza korzysci ERM, inni moga
postrzegac to inaczej. Przejrzysto$¢ ma
zasadnicze znaczenie. Nieujawnienie konfliktu
moze zaszkodzi¢ reputacji Twojej oraz ERM i
podwazy¢ rzetelnos$¢ naszych decyzji. Dzieki
otwartosSci w kwestii potencjalnych konfliktow i
ujawnianiu ich natychmiast po ich wystgpieniu
umozliwiamy ERM pomoc w ich odpowiedniej
ocenie i zarzadzaniu nimi.

e Unikamy sytuacji, ktére moga wptynac
negatywnie na nasz osad lub sprawiac takie

wrazenie.

e Unikamy dziatan, ktére moga kolidowac z
interesami ERM.

e Niezwlocznie ujawniamy wszelkie
okolicznosci, ktére mogtyby spowodowac
potencjalny, rzeczywisty lub postrzegany
konflikt interesow.

e Nie czerpiemy osobistych korzysci z
mozliwo$ci odkrytych dzieki wykorzystaniu
mienia, informacji lub pozycji ERM i nie
konkurujemy z ERM o mozliwosci biznesowe.

e Jesli kiedykolwiek znajdziemy sie w sytuacji,
ktéra mogtaby kolidowac¢ z interesami ERM,
natychmiast to zgtaszamy.



Z taka sama starannoscig podchodzimy do kwestii
konfliktu intereséw w odniesieniu do naszych
klientow. Konflikt w reprezentacji klienta moze
wystapi¢, gdy praca, ktorg ERM wykonuje lub
wykonatla, uniemozliwia lub ogranicza ERM
wykonywanie nowych zadan dla danego klienta.

e Przed rozpoczeciem pracy upewniamy sie, ze
przeprowadzono odpowiednie kontrole
dotyczace reprezentacji klienta.

e Postepujemy zgodnie z politykami i
procedurami ERM, aby wtasciwie zarzadzac
konfliktami z klientami.

.
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4. Odpowiedzialne i
rzetelne dziatanie

4.1 Przestrzeganie przepisow i
zasad
ERM przestrzega obowigzujgcych przepiséw i
regulacji, ktore reguluja nasza dziatalno$¢ na
caltym swiecie. W przypadku rozbieznosci
wynikajacych z lokalnych zwyczajow, norm,
przepiséw lub regulacji nalezy prowadzié¢
dziatalno$¢ zgodnie z najwyzszymi wymaganymi
standardami postepowania.
e Przestrzegamy zasad, procedur i wymogéw
operacyjnych ERM, ktére majg zastosowanie
do naszej roli, regionu i obszaru ustug.

e Rozumiemy i stosujemy te wymagania, aby
wykonywacé naszg prace w sposéb etyczny,
bezpieczny oraz zgodny z obowigzujacymi
przepisami, zobowigzaniami wobec klientéw i
standardami ERM.

e Zwracamy sie o wyjasnienia do naszych
bezposrednich przetozonych, dziatu
prawnego, dziatu ds. etyki i zgodnoSci lub
innych ekspertow w danej dziedzinie, gdy nie
mamy pewnosci, ktore zasady maja
zastosowanie lub jak je spetnic.

e UkonczyliSmy wymagane szkolenia, w tym
coroczne szkolenie z zakresu postepowania
biznesowego i etyki, ktore pogtebia nasze
zrozumienie niniejszego Kodeksu i globalnych
zasad.

e Na biezaco $ledzimy aktualizowane zasady,
wytyczne i zmiany proceduralne istotne dla
naszej pracy.



4.2 Profesjonalna uczciwos¢

Korzystamy z ponad 50-letniego doswiadczenia w
zakresie ochrony srodowiska, zdrowia,
bezpieczenstwa, ryzyka i spraw spotecznych,
wspotpracujac z naszymi klientami w celu
okreslenia celéw i przetozenia ich na dziatania.
Nieustannie dgzymy do tego, aby wywierac
pozytywny wplyw na naszych klientow,
spoteczenstwo i planete.

W ramach naszych nieustannych wysitkow, aby
pozostac liderem w doradztwie w zakresie
zrownowazonego rozwoju:

¢ Rozumiemy i przestrzegamy standardow
zawodowych majgcych zastosowanie do
petionych przez nas rol.

e Utrzymujemy certyfikaty i uprawnienia
zawodowe wymagane przez prawo lub
praktyke branzowa.

e Doktadamy nalezytej starannosci, aby
zapewnic, Ze prace wykonywane w imieniu
ERM spelniajg lub przewyzszajgq uznane
standardy zawodowe.

e Rozumiemy, Ze nieprzestrzeganie tych
standardéw moze narazi¢ ERM i jej klientow
na powazne ryzyko prawne, reputacyjne i
operacyjne.

4.3 Zapobieganie korupcji

Nie akceptujemy korupcji w zadnej formie.
Korupcja to nieuczciwe lub oszukancze
postepowanie i obejmuje wiele form
niewlasciwego postepowania, takich jak
przekupstwo, oszustwo oraz przestepstwa
finansowe, takie jak pranie brudnych pieniedzy i
utatwianie uchylania sie od ptacenia podatkow.

Korupcja naraza ERM i osoby w nig
zaangazowane na powazne kary, w tym na
zarzuty karne. Zwieksza réwniez koszty
prowadzenia dziatalnos$ci i moze spowodowac
znaczng szkode dla reputacji ERM, wykluczenie z
kontraktow rzadowych i przetargéw publicznych,
kosztowne dochodzenia oraz niekorzystny wplyw
na biezaca dziatalnos$¢ biznesowa.

e Nie oferujemy ani nie przyjmujemy niczego
wartosciowego w celu wywarcia
niewtasciwego wptywu na decyzje biznesowa
lub uzyskania nieuczciwej przewagi
biznesowe;j.

¢ Nie oferujemy ani nie przyjmujemy tapowek,
ptatnosci utatwiajacych zatatwienie sprawy
ani prowizji.

e Nie prosimy oséb trzecich o dokonanie
ptatnosci, ktorych sami bySmy nie dokonali.

¢ Nie wykorzystujemy informacji, Srodkow
finansowych ani aktywéw firmy do celéw
niezgodnych z prawem lub nieetycznych.

e Nie angazujemy sie w oszustwa, w tym w
jakiekolwiek dziatania polegajgce na
wprowadzaniu w btad, fatszywym
przedstawianiu faktéw lub naduzywaniu
zasobow firmy w celu osiggniecia osobistych
lub niedozwolonych korzysci.

4.4 Prezenty biznesowe i
rozrywka

Wreczanie lub przyjmowanie prezentow i
zaproszen, w tym positkow, podroézy, goScinnosci,
uprzejmosci biznesowych, a nawet znizek, moze
stuzy¢ wyrazeniu wdziecznosci i budowaniu
dobrej woli w naszych relacjach biznesowych.

Jednak wreczanie lub przyjmowanie
nieodpowiednich lub zbyt hojnych prezentow i
zaproszen od obecnych lub potencjalnych
partneréw biznesowych ERM, w tym agencji
rzadowych i klientéw, moze powodowacé
rzeczywiste lub potencjalne konflikty interesow,
ryzyko korupcji oraz szkodzi¢ reputacji firmy.
Moze to rowniez podwazy¢ zaufanie naszych
klientéw, partneréw biznesowych, inwestoréw i
innych interesariuszy.

e Oferujemy i przyjmujemy prezenty oraz
zaproszenia w sposOb otwarty i przejrzysty.

e Oferujemy i przyjmujemy prezenty oraz
zaproszenia , ktore sg skromne, odpowiednie i
uzasadnione prawdziwym celem biznesowym.

.
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e Nigdy nie oferujemy ani nie przyjmujemy
gotowki ani ekwiwalentow gotowki.

e Nigdy nie prosimy o, nie przyjmujemy, nie
oferujemy ani nie zapewniamy prezentéw lub
rozrywki majgcych na celu wywarcie wptywu,
wsparcie lub nagrodzenie niewtasciwego
postepowania w odniesieniu do biezacej lub
przysziej dziatalnosci biznesowe;.

e Nie zabiegamy o Zadne osobiste korzysci,
prezenty, przystugi, ptatnosci, ustugi ani
przywileje od obecnych lub potencjalnych
klientéw, dostawcow, partneréw biznesowych
lub innych stron trzecich, ktére sprawia¢
wrazenie, ze wptywaja na nasz profesjonalny
osad lub dziatania albo s3 z nimi sprzeczne.

e Zawsze zachowujemy szczegdlng ostroznos$¢
podczas wymiany uprzejmosci biznesowych z
urzednikami panstwowymi, poniewaz nawet
skromne prezenty lub gesty go$cinno$ci moga
stwarza¢ wrazenie wywierania
niepozadanego wptywu.

4.5 Kompletna i dokladna
dokumentacja
Kompletna, doktadna, aktualna i przejrzysta

dokumentacja biznesowa, finansowa i ksiegowa
ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu naszej firmy.

e Wprowadzamy i przechowujemy doktadne i
kompletne informacje w naszych rejestrach,
systemach i plikach.

e Wprowadzamy i prowadzimy dokumentacje,
ktdra rzetelnie i doktadnie odzwierciedla
nasze transakcje biznesowe w momencie ich
wystapienia.

e Doktadnie rejestrujemy nasz czas pracy i
wystawiamy klientom rachunki za optaty i
wydatki.

e Ubieganie sie o zwrot kosztéw dotyczy
wyltacznie uzasadnionych wydatkéw
stuzbowych.

.
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e Doktadnie i terminowo rozliczamy wydatki.
¢ Natychmiast ujawniamy i korygujemy btedy.

¢ Nie podajemy ani nie dostarczamy fatszywych
lub wprowadzajacych w btad informacji.

e Nie antydatujemy, nie falszujemy ani nie
ukrywamy dokumentéw ani transakgji.

e Przestrzegamy naszych wewnetrznych
kontroli, polityk finansowych oraz
obowigzujacych przepiséw i regulacji.

¢ Doktadnie dokumentujemy wszystkie umowy
z klientami i partnerami biznesowymi,
zapewniajac, Ze sa one odpowiednio
zatwierdzone, zawarte i przechowywane
zgodnie z politykami ERM.

4.6 Zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo to dla ERM co$ wiecej
niz tylko priorytet — to podstawowa zasada
naszego prowadzenia dziatalnosci i dbania o
naszych pracownikéw. ERM oczekuje, ze
wszystkie osoby zaangazowane w naszg prace
rozumiejg zagrozenia dla zdrowia i
bezpieczenstwa zwigzane z ich dziataniami oraz
Zwracaj3 sie o wyjasnienia, jesli nie maja
pewnosci, jak postepowac bezpiecznie. Wszyscy
pracownicy i podwykonawcy majg prawo i
obowigzek wstrzymac prace, jesli zauwazg stan
lub sytuacje, ktéra moze prowadzi¢ do powaznych
obrazen lub choroby.

e Przestrzegamy zatwierdzonych lub przyjetych
procedur BHP, a takze wszelkich przepisow i
regulacji obowigzujacych w miejscu pracy.

e Natychmiast zgtaszamy wszelkie zdarzenia,

urazy, choroby lub niebezpieczne warunki, o
ktérych sie dowiadujemy.



4.7 Globalne przepisy dotyczace
handlu i sankcji

ERM jest zaufanym doradcg dla klientéw i partneréw
na catym Swiecie, opierajagcym sie na wiedzy
technicznej i dogtebnym zrozumieniu nauki o
zrownowazonym rozwoju. Nasza praca czesto wigze
sie z przeptywem ustug, materiatéw, produktow,
sprzetu i technologii przez granice miedzynarodowe.

e Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych handlu
miedzynarodowego, w tym kontroli eksportu,
przepiséw importowych, wymogéw celnych oraz
sankcji gospodarczych.

¢ Przed zawarciem jakiejkolwiek transakgji
sprawdzamy partneréw biznesowych pod katem
stosownych sankgji.

¢ Przeprowadzamy rygorystyczng analize due
diligence w przypadku wspoétpracy z regionami,
branzami lub stronami trzecimi o
podwyzszonym ryzyku, a wszelkie watpliwosci
przekazujemy do dalszej weryfikacji.

e Przed importem lub eksportem chemikaliow,
produktoéw lub prébek uzyskujemy wszelkie
wymagane licencje i zezwolenia oraz

dokumentujemy transakcje w sposdb kompletny
i doktadny.

4.8 Wykorzystywanie informacji
poufnych

W trakcie naszej pracy mozemy uzyskaé
informacje, ktdre nie sg znane opinii publicznej i
ktére moga by¢ interesujgce dla inwestoréw.
Posiadanie tych informacji czyni nas ,,osobami
posiadajgcymi informacje poufne”, a
wykorzystanie tych informacji do kupna lub
sprzedazy akcji lub innych rodzajow papieréw
wartosciowych firmy stanowi ,wykorzystywanie
informacji poufnych”. Wykorzystywanie
informacji poufnych jest nielegalne.
Przekazywanie tych informacji innym osobom w
celu umozliwienia im dokonania transakgji
(praktyka zwana ,tipping”) jest r6wniez
nielegalne.

¢ Nie kupujemy ani nie sprzedajemy papierow
warto$ciowych (akcji, obligacji lub
instrumentow pochodnych) spétki, gdy
posiadamy informacje poufne.

¢ Nie dzielimy sie informacjami poufnymi z
innymi osobami, w tym z cztonkami rodziny,
przyjaciotmi i wspotpracownikami.

¢ Kiedy posiadamy informacje poufne, nie
kupujemy ani nie sprzedajemy papierow
wartos$ciowych tej spotki, nie zawieramy
transakgcji, nie obstawiamy zaktadow ani w
inny sposob nie préobujemy osiggnac zysku,
dopoki informacje te nie zostang podane do
wiadomosci publicznej - nawet jesli nasze
powody do zawarcia transakcji nie opieraja
sie na tych informacjach.
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4.9 Urzednicy panstwowi

Nasza praca regularnie wigze sie z kontaktami z
urzednikami panistwowymi i podmiotami
rzadowymi. Kontakty te muszg zawsze przebiegaé
w sposob uczciwy i profesjonalny oraz musza by¢
zgodne z niniejszym Kodeksem, naszymi
zasadami i obowigzujagcym prawem.

Do urzednikéw panstwowych zalicza sie
pracownikéw przedsiebiorstw panstwowych,
agencji rzadowych lub organéw regulacyjnych,
pracownikdéw miedzynarodowych organizacji
publicznych, takich jak Organizacja Narodéw
Zjednoczonych, Bank Swiatowy czy
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, a takze
funkcjonariuszy partii politycznych.

¢ Nigdy nie oferujemy urzednikom
panstwowym zadnych warto$ciowych
korzys$ci, w tym darowizn, w celu wywarcia
niewtasciwego wptywu na decyzje biznesowa.

¢ Nie przekazujemy Ssrodkéw finansowych
kandydatom politycznym, wybranym
przedstawicielom ani partiom politycznym.

¢ Nie przekazujemy darowizn na cele
charytatywne osobom publicznym ani

organom rzagdowym.

4.10 Uczciwa konkurencja i
przepisy antymonopolowe
Konkurujemy uczciwie, opierajac sie na naszej
wiedzy i doskonato$ci oraz przestrzegajac
obowigzujacych przepiséw antymonopolowych i
dotyczacych konkurencji.
¢ Nie pozyskujemy informacji o naszych
konkurentach za pomocg niewtasciwych
Srodkow.

¢ Nie omawiamy strategii cenowej z naszymi
konkurentami.

¢ Nie uzgadniamy z konkurentami ani z
zadnymi osobami trzecimi dziataii majacych
na celu zmiane lub wywarcie wptywu na
proces przetargowy.




5. Lider w dziedzinie
Zrownowazonego rozwoju

5.1 Zrownowazony rozwoj

Zgodnie z naszym celem, jakim jest ksztaltowanie
zréwnowazonej przysztosci, zobowigzujemy sie
do wykazania wiarygodnego przywodztwa w
zakresie zrdwnowazonego rozwoju oraz
wywierania pozytywnego wptywu, zgodnie z
celami zro6wnowazonego rozwoju ONZ.

Osiggamy to poprzez:

e Zwiekszanie zréwnowazonego charakteru
naszych wtasnych dziatan oraz dziatan w
ramach naszego tanicucha dostaw.

¢ Podejmowanie najtrudniejszych wyzwan
zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem,
przed ktérymi stoi spoteczenstwo, oraz
wspieranie klientéw na kazdym etapie ich
drogi i pomaganie im w dalszym rozwoju.

e Wspélprace z innymi organizacjamiw celu
wspierania wspdlnych dziatan dotyczacych
najpilniejszych wyzwan zwigzanych ze
zrOwnowazonym rozwojem na Swiecie.

e Dazenie do przyjecia wartosci Global
Compact ONZ oraz, jako sygnatariusz,
promowanie tych wartosci w naszej sferze
wplywow.

e Przestrzeganie wszystkich obowigzujacych
miedzynarodowych przepisdw i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska oraz
prowadzenie dziatalnosci w sposéb
przyjazny dla Srodowiska, zgodny z nasza
kultura.

¢ Oceniamy i minimalizujemy nasz wptyw
na srodowisko, dazac do unikniecia szkod
w srodowisku oraz do jak
najefektywniejszego wykorzystania
zrodwnowazonej energii i zasobow.

Wdrazamy zréwnowazony rozw0j poprzez nasze
globalne programy zré6wnowazonego rozwoju,
ktére obejmujg caty zakres naszej globalnej
dziatalnosci i za ktérych realizacje ponosimy
wspo6lng odpowiedzialnosé.

Publicznie informujemy o naszych wynikach w
zakresie zrOwnowazonego rozwoju poprzez
coroczny raport zrownowazonego rozwoju ERM
oraz podobng komunikacje.

5.2 Prawa cztowieka i
wspotczesne niewolnictwo

Zobowigzujemy sie do promowania praw
cztowieka dla wszystkich oraz do eliminacji
wspotczesnego niewolnictwa, zgodnie z
Deklaracjg Praw Cztowieka ONZ, Wytycznymi
ONZ dotyczacymi biznesu i praw czlowieka,
Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy
oraz Celami Zré6wnowazonego Rozwoju ONZ.

Nie tolerujemy zadnych form naruszania praw
cztowieka, w tym wspotczesnego niewolnictwa, i
aktywnie zachecamy do zgtaszania wszelkich
problemdéw lub obaw z tym zwigzanych.

Oceniamy i okresowo weryfikujemy nasze
najwazniejsze ryzyka zwigzane z prawami
cztowieka i wspo6tczesnym niewolnictwem, ktére
maja wplyw na nasze podejscie operacyjne.

Przeprowadzamy analize due diligence naszego
taricucha dostaw, aby proaktywnie identyfikowac
ryzyko zwigzane z prawami cztowieka i
wspéiczesnym niewolnictwem, a od naszych
gtownych dostawcéw wymagamy corocznego
raportowania wynikéw w tym zakresie.

Co roku przedstawiamy raport z naszych
postepow w ramach o$wiadczenia ERM
dotyczacego wspotczesnego niewolnictwa.

.
%/[::\\}\% E R M Globalny kodeks postepowania biznesowego i etyki ERM



5.3 Prawa pracownikow i
sprawiedliwe warunki pracy

ERM zobowigzuje sie do sprawiedliwego i
etycznego traktowania pracownikdéw oraz
przestrzega nastepujacych zasad:

e Wszelka praca musi by¢ dobrowolna. ERM
nie bedzie uczestniczy¢ w wyzysku
pracownikdéw i nie bedzie korzystac z
pracy przymusowej, niewolniczej ani
niedobrowolnej. Pracownicy moga
zakonczy¢ zatrudnienie, podlegajac jedynie
wymogom dotyczacym zgodnego z
prawem wypowiedzenia.

e Wynagrodzenia pracownikéw, godziny
pracy i Swiadczenia musza by¢ zgodne ze
wszystkimi obowigzujacymi przepisami i
regulacjami.

e Pracownicy nie moga by¢ ograniczeni w
swoim legalnym przemieszczaniu sie, w
tym w wchodzeniu do miejsca pracy lub
opuszczaniu go.

e Pracownicy moga swobodnie zrzeszac sie,
tworzy¢ organizacje reprezentacyjne lub
do nich przystepowac oraz prowadzic¢
negocjacje zbiorowe, zgodnie z
obowigzujagcym prawem.

e Surowo zabrania sie konfiskaty lub
zatrzymywania oryginalnych dokumentow
tozsamosci pracownikéw.

e Zabronione jest korzystanie z ustug
agencji, ktére wymagaja od pracownikéw
uiszczenia optat rekrutacyjnych.

e Praca dzieci jest zabroniona. Zatrudnienie
musi by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi minimalnego
wieku i nie moze kolidowac z
obowigzkowa edukacja ani wigzac sie z
praca niebezpieczng lub wyzyskiem.

2
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5.4 Zrownowazony rozwoj w
ramach catego naszego tancucha
dostaw

Jako firma $wiadczaca ustugi profesjonalne
zamawiamy ustugi i towary, ktére pomagajg nam
realizowac nasze dziatania i $wiadczy¢ ustugi na
rzecz klientéw. Zalezy nam na wspoétpracy z
dostawcami, ktorzy podzielajg nasze cele i
wartosci.

Nasz Kodeks etyki biznesowej i postepowania
dostawcow okresla zasady i standardy
postepowania, ktéorych ERM oczekuje od kazdej
osoby lub podmiotu dostarczajgcego towary lub
ustugi na rzecz ERM.

Zalezy nam na poprawie wynikéw naszego
taricucha dostaw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i wymagamy od naszych dostawcéw
corocznego raportowania ich wtasnych postepow
za posrednictwem Portalu Dostawcéw ERM.
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6. Odpowiedzialne
zarzadzanie informacjami
i komunikacjq

6.1 Informacje poufne i
cyberbezpieczenstwo

Zobowiazujemy sie do zachowania i ochrony
naszych informacji poufnych oraz informacji
poufnych naszych klientéw i innych partneréw
biznesowych. Informacje poufne obejmujg
wtasnos¢ intelektualng, rejestry, dokumenty,
polityki, informacje finansowe, dane dotyczace
zatrudnienia oraz wszelkie inne informacje, ktére
nie sg dostepne publicznie.

Uwazamy, Ze cyberbezpieczenstwo jest wspdlng
odpowiedzialnoscia. Razem jesteSmy
odpowiedzialni za ochrone naszych sieci,
urzadzen, danych i zasobow cyfrowych przed
nieuprawnionym dostepem, niewtasciwym
wykorzystaniem, utratg lub atakiem.

e Korzystamy z zatwierdzonych systemow i
urzadzen, zabezpieczamy dane
uwierzytelniajgce, zachowujemy czujnos¢
wobec zagrozen cybernetycznych i
natychmiast zgtaszamy wszelkie podejrzane
dziatania.

e Udostepniamy poufne informacje wytacznie
upowaznionym osobom w celach
biznesowych, stosujac odpowiednie
zabezpieczenia i szyfrowanie.

e Zabezpieczamy wszystkie dane i dokumenty
zgodnie z politykami i procedurami ERM,
stosujac odpowiednie zabezpieczenia i

szyfrowanie.

e Wszystkie poufne informacje, ktore mozemy
uzyskac od klientéw i innych partneréw
biznesowych, traktujemy z taka sama
starannos$cig, z jaka traktujemy nasze wtasne.

e W Zadnym momencie nie kopiujemy, nie
udostepniamy, nie przekazujemy ani nie
usuwamy zadnych danych ERM ani danych

klientéw do zadnych osobistych lub
nieautoryzowanych witryn, w tym, w
momencie opuszczania ERM.

e Nie prosimy ani nie zachecamy nikogo do
wykorzystywania lub ujawniania informacji
poufnych, chyba Ze osoba ta zostata do tego
upowazniona przez wtasciciela tych
informacji.

e Zachowujemy czujno$¢ i unikamy otwierania
wiadomosci e-mail, linkéw lub zatgcznikow
pochodzacych z nieznanych lub niezaufanych
Zrodet.

¢ Nie przyjmujemy ani nie wykorzystujemy
poufnych informacji naszych konkurentow.

6.2 Ochrona danych

ERM zobowigzuje sie do ochrony i zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych naszych
pracownikéw, klientéw i innych os6b zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
oraz naszymi politykami. Dane osobowe obejmuja
wszelkie informacje, ktére moga by¢
wykorzystane - bezposrednio lub posrednio - do
identyfikacji osoby fizycznej oraz dane dotyczace
tej osoby. Moga one obejmowac imie i nazwisko
osoby, adres zamieszkania, numer identyfikacyjny
nadany przez organ panstwowy, date urodzenia
lub wszelkie inne czynniki, ktére ujawniajg
konkretne informacje umozliwiajace identyfikacje
danej osoby.

e Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe
wytacznie do celéw biznesowych.

¢ Przechowujemy i chronimy dane osobowe,
stosujac rygorystyczne procedury
bezpieczenstwa.

e Nie uzyskujemy dostepu, nie przetwarzamy,
nie wykorzystujemy ani nie ujawniamy
danych osobowych Zadnej osoby, chyba ze
jesteSmy do tego upowaznieni.

¢ (Gromadzimy wytacznie te dane osobowe,
ktére s3 nam niezbedne, a gdy przestaja by¢
potrzebne, usuwamy je w bezpieczny sposéb.
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¢ Kiedy udostepniamy dane osobowe stronom
trzecim, upewniamy sie, ze zapewniajg one
taki sam poziom ochrony i bezpieczenstwa jak
my.

6.3 Majatek firmy

Powierzono nam informacje, systemy,
oprogramowanie, komputery, urzadzenia
mobilne, pojazdy, sprzet terenowy i biurowy oraz
inne materiaty i aktywa korporacyjne ERM
niezbedne do wykonywania naszej pracy.
Korzystamy z tych aktywéw w sposo6b
odpowiedzialny i bezpieczny oraz chronimy je
przed kradziezg, oszustwem, uszkodzeniem,
utratg i niewtasciwym wykorzystaniem.

e Traktujemy wszystkie aktywa fizyczne ERM z
szacunkiem, aby zapewni¢, Ze nie zostang one
uszkodzone, naduzyte, utracone ani
skradzione.

e Nigdy nie zabieramy mienia ERM z miejsca
pracy do uzytku osobistego lub w
jakimkolwiek nieuprawnionym celu.

e W naszej pracy korzystamy wytacznie z
autoryzowanego oprogramowania, aplikacji i
sprzetu.

e Dbamy o to, by wszystkie systemy
informatyczne byty aktualizowane i dziataty
prawidtowo, zgodnie z politykami i
protokotami ERM.

¢ Nigdy nie zezwalamy na nieuprawnione

korzystanie z naszych aktywoéw fizycznych.

6.4 Marka ERM i znak towarowy

Warto$¢ naszej marki oraz nasze globalne
portfolio znakdw towarowych stanowig cenne
aktywa ERM.

e Nie wykorzystujemy zdje¢, obrazow, nagran
wideo ani audio dotyczacych ERM, projektow
klientéow ERM ani dziatalnosci firmy bez

odpowiedniej zgody.

e Nie zmieniamy w Zaden sposdéb logo, znakow
towarowych ani zastrzezonych grafik ERM
bez odpowiedniej zgody.

¢ Nie podejmujemy nieautoryzowanych
zobowigzan marketingowych dotyczacych
ERM.

6.5 Komunikacja

Komunikujemy sie w sposéb przemyslany i
profesjonalny oraz dostarczamy doktadnych
informacji naszym klientom, innym
interesariuszom oraz opinii publiczne;.

e Przedstawiamy nasze ustugi w sposéb
uczciwy i doktadny.

e Przedstawiamy informacje w oparciu o fakty i
nie sktadamy wprowadzajacych w biad ani
fatszywych o$wiadczen.

e  Weryfikujemy dane i inne informacje przed
umieszczeniem ich w jakimkolwiek
dokumencie lub w dyskusji.

¢ Ujawniamy istotne ograniczenia lub zatozenia,
ktére moga wptynac na interpretacje
informacji.

e Przestrzegamy zasad ERM oraz
wewnetrznych proceséw weryfikacji i
zatwierdzania, w tym w odniesieniu do
materiatéw przeznaczonych dla klientow.

Tylko upowaznieni pracownicy ERM moga
komunikowac sie z mediami zewnetrznymi lub na
forach publicznych w imieniu ERM. Korzystajac z
naszych osobistych kont w mediach
spotecznosSciowych, zawsze kierujemy sie
zdrowym rozsadkiem i bierzemy pod uwage
wptyw na ERM i jej reputacje.
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6.6 Sztuczna inteligencja 7. Wspolny sukces

Zobowigzujemy sie do Korzystania ze sztucznej Nasza kultura uczciwoSci to co$ wiecej niz tylko
inteligencji (AI) w sposoéb etyczny, stowa. To to, co robimy i jak to robimy - jak sie
odpowiedzialny i zgodny z obowigzujgcymi prezentujemy, jak podejmujemy decyzje i jak
przepisami oraz uznajemy znaczenie ciggtego traktujemy si¢ nawzajem kazdego dnia.

przegladu i dostosowywania naszego podejs$cia w
odpowiedzi na postep technologiczny,
pojawiajace sie regulacje, ograniczanie ryzyka
oraz zmieniajgce sie najlepsze praktyki.

To od kazdego z nas zalezy, czy przy
podejmowaniu decyzji bedziemy kierowac sie
zdrowym rozsadkiem, chroni¢ nasza reputacje
oraz postepowac etycznie i odpowiedzialnie we

e Korzystamy ze sztucznej inteligencji zgodnie z | Wszystkim, co robimy.

politykami, standardami i wymogami ERM w Kazde zachowanie, ktére nie spetnia tych
zakresie ochrony danych, zapewniajac oczekiwan, moze mie¢ powazne konsekwencje dla
poufnos$é, integralno$é i odpowiedzialne ERM i dla nas indywidualnie. W przypadku ERM

nieetyczne zachowanie moze zaszkodzi¢ nasze;j
reputacji, naruszy¢ nasze relacje biznesowe i
negatywnie wptyna¢ na wyniki nasze;j

obchodzenie sie z informacjami.

¢ Nie umieszczamy informacji poufnych ani

danych osobowych w zadnych publicznie dziatalno$ci. W przypadku oséb fizycznych
dostepnych lub niezatwierdzonych systemach naruszenie niniejszego Kodeksu, naszych zasad
Al lub prawa moze prowadzi¢ do dziatan

dyscyplinarnych, wiacznie z rozwigzaniem
stosunku pracy. Jesli zachowanie narusza prawo,
moze skutkowac grzywnami, konsekwencjami
prawnymi lub innymi karami zaré6wno dla ERM,
zapewniajac, zZe sg one doktadne, wiarygodne jak i dla 0s6b zaangazowanych.

oraz zgodne z oczekiwaniami klientow i

e Wszystkie prace wspomagane przez Al
podlegaja nadzorowi ludzkiemu i ponosimy
odpowiedzialno$¢ za wszystkie wyniki,

Jesli cos w Kodeksie postepowania jest dla Ciebie
niezrozumiate lub potrzebujesz wskazowek,
skontaktuj sie ze swoim przetozonym lub
pracownikiem dziatu HR, etyki i zgodnosci, dziatu
prawnego, finansowego, IT lub innego dziatu.

standardami zawodowymi.
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8. Zasoby

Wiele globalnych zasad ERM stanowi podstawe
standardéw okres$lonych w niniejszym Kodeksie
postepowania i zostalo wymienionych ponize;.
Zasady te sg dostepne na wewnetrznej stronie
internetowej ERM, Minerva. Jesli masz trudnosci
ze znalezieniem tych zasad, popros o pomoc
swojego przetozonego, dziat HR lub dziat ds. etyki
i zgodno$ci z przepisami.

Nalezy pamietad, ze jesli konkretna sekcja
niniejszego Kodeksu postepowania nie jest w
pelni zgodna z lokalnymi przepisami,
pierwszenstwo majg przepisy lokalne.

POLITYKA DOTYCZACA SZTUCZNE]
INTELIGENCII

POLITYKA PRZECIWDZIALANIA KORUPCII

POLITYKA PRZECIWDZIALANIA PRANIU
PIENIEDZY I SANKCIOM HANDLOWYM

POLITYKA DOTYCZACA DAROWIZN NA CELE
CHARYTATYWNE

POLITYKA DOTYCZACA KONFLIKTU
INTERESOW

POLITYKA POZIOMOW ZATWIERDZEN W
ZAKRESIE tADU KORPORACYINEGO

POLITYKA OCHRONY DANYCH

POLITYKA DOTYCZACA PREZENTOW I
HOSTINGU

POLITYKA DOTYCZACA HANDLU
INFORMACIAMI POUFNYMI

POLITYKA DOTYCZACA WYKORZYSTYWANIA
INFORMACII POUFNYCH

POLITYKA PRZECHOWYWANIA DANYCH
OSOBOWYCH

POLITYKA BEZPIECZENSTWA

POLITYKA ZGLASZANIA
NIEPRAWIDEOWOSCI

POLITYKA ZROWNOWAZONEGO ROZWOQOJIU

N

Zarzadzanie globalnym
podrecznikiem polityki ERM

Tytut polityki: Kodeks postepowania biznesowego i etyki
Numer polityki: 1

Numer wersji: 5

Data wejscia w zycie niniejszej wersji: sierpien 2026 r.

Pierwotny zatwierdzajacy i pierwotna data wejscia w
zycie: Dyrektor generalny grupy / pazdziernik 2006 r.
Zatwierdzenie i historia wersji prowadzone przez Dziat
Prawny ERM.

Uprawnienia do wprowadzania zmian w niniejszej
polityce: Dyrektor generalny grupy, radca prawny grupy
oraz dyrektor ds. etyki i zgodnosci

Cykl przegladu polityki: 3 lata od daty wejscia w zycie
niniejszej wersji

I
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