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Wiadomość od  
naszej globalnej dyrektor generalnej 
 

 
 

Sabine Hoefnagel 

Tymczasowy dyrektor generalny 

ERM Group 

 

ERM kształtuje zro wnowaz oną przyszłos c  wraz z 

wiodącymi organizacjami na s wiecie.  

Jako największa na s wiecie firma konsultingowa specjalizująca 

się w zro wnowaz onym rozwoju, oferujemy naszym klientom 

niezro wnaną wiedzę specjalistyczną dzięki unikalnemu 

połączeniu strategicznej transformacji i moz liwos ci realizacji 

technicznej. 

Jestes my zaangaz owani w zro wnowaz ony rozwo j i etyczne 

praktyki biznesowe. Nasza reputacja i sukces opierają się na 

zaufaniu — zaufaniu naszych kliento w, wspo łpracowniko w, 

partnero w biznesowych oraz społecznos ci, w kto rych działamy. 

Zaufanie to zalez y od tego, czy kaz dy z nas we wszystkim, co robi, 

postępuje uczciwie, profesjonalnie i z szacunkiem. 

Niniejszy Kodeks postępowania biznesowego i etyki okres la 

standardy, kto re kierują naszymi decyzjami i postępowaniem w 

ramach globalnej działalnos ci ERM. Odzwierciedla on nasze 

wspo lne przekonania i nasze zaangaz owanie w przestrzeganie 

przepiso w, regulacji i standardo w zawodowych mających 

zastosowanie do naszej pracy, a jednoczes nie zobowiązuje nas do 

przestrzegania wysokich standardo w etycznych wszędzie tam, 

gdzie prowadzimy działalnos c . Oczekujemy, z e będziesz stosowac  

te standardy, zaro wno w literze, jak i w duchu, we wszystkich 

swoich działaniach.  

Waz ne jest, abys cie zapoznali się z Kodeksem i zrozumieli go, a w 

razie wątpliwos ci co do dalszego postępowania zwracali się o 

wskazo wki. Jes li zauwaz ycie jakiekolwiek zachowanie lub 

działanie niezgodne z niniejszym Kodeksem lub innymi zasadami 

ERM, musicie to zgłosic , mając pewnos c , z e moz ecie to zrobic  w 

sposo b poufny i bezpieczny. Zgłoszenia moz na dokonac  za 

pos rednictwem naszej poufnej infolinii ERM Speak Up lub 

kontaktując się z dowolnym z dodatkowych podmioto w 

wymienionych w niniejszym Kodeksie. 

Kaz dy z nas ma osobistą odpowiedzialnos c  za przestrzeganie tych 

standardo w i dawanie dobrego przykładu. W ten sposo b 

chronimy się nawzajem, wzmacniamy kulturę etyczną ERM oraz 

umacniamy zaufanie, jakim darzą nas inni. 

Dziękujemy za Pan stwa zaangaz owanie w działalnos c  ERM. 
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1. Nasz Kodeks  
ERM zobowiązuje się do przestrzegania 

najwyz szych standardo w etycznych i prawnych 

oraz do prowadzenia działalnos ci w sposo b 

uczciwy i rzetelny w kaz dym biurze ERM i we 

wszystkich naszych działaniach, kaz dego dnia.  

Kodeks postępowania ma zastosowanie do 

wszystkich oso b w ERM, niezalez nie od pełnionej 

funkcji, stanowiska czy obszaru działalnos ci. Od 

wszystkich wspo łpracowniko w oczekujemy 

znajomos ci, zrozumienia, przestrzegania i 

stosowania się do niniejszego Kodeksu. 

Oczekujemy ro wniez , z e osoby pracujące na nasze 

zlecenie, takie jak wykonawcy, doradcy, 

konsultanci i dostawcy, będą postępowac  zgodnie 

z naszym Kodeksem. Szczego łowe wymagania 

dotyczące dostawco w zawarte są w naszym 

Kodeksie postępowania biznesowego i etyki 

dostawco w ERM oraz w umowach zawartych z 

nami.  

Zgodnie z naszym celem, jakim jest kształtowanie 

zro wnowaz onej przyszłos ci, we wszystkim, co 

robimy, kierujemy się podejs ciem opartym na 

wywieraniu wpływu. Działając zgodnie z naszym 

Kodeksem postępowania, zwiększamy nasz 

wpływ, osiągając najwyz szy poziom wyniko w dla 

nas samych, naszych kliento w, naszej pracy i 

naszych społecznos ci.  

2. Podejmowanie dobrych 
decyzji 
Sposo b, w jaki działamy, jest ro wnie waz ny jak to, 

co robimy. Decyzje, kto re podejmujemy kaz dego 

dnia, podtrzymują i wzmacniają naszą kulturę 

uczciwos ci.  

Chociaz  nasz Kodeks nie ma na celu 

uwzględnienia wszystkich sytuacji, z jakimi 

moz esz się spotkac , został opracowany po to, by 

pomo c Ci w podejmowaniu włas ciwych decyzji w 

oparciu o nasze zasady firmowe, procedury i 

zasoby. Two j przełoz ony, działy ds. etyki i 

zgodnos ci z przepisami, prawny, HR, finansowy, IT 

oraz inne działy są zawsze do Twojej dyspozycji, 

oferując dalsze wskazo wki i wsparcie.   

Posiadanie ram pozwalających na podejmowanie 

s wiadomych, etycznych decyzji pomaga nam 

ro wniez  radzic  sobie w trudnych sytuacjach, z 

kto rymi czasami moz emy się spotkac . Jes li 

kiedykolwiek nie masz pewnos ci, czy i jak 

postępowac , odpowiedz  na te proste pytania 

często wystarczy, aby uzyskac  jasnos c .  

1. Czy ta decyzja jest zgodna z Kodeksem 

postępowania ERM, zasadami i prawem? 

2. Czy naraz am na szwank moją uczciwos c , 

uczciwos c  ERM lub uczciwos c  klienta lub 

partnera biznesowego ERM?  

3. Jak ta decyzja będzie postrzegana przez 

innych w ERM i na zewnątrz? 

4. Czy jestem goto w ponies c  odpowiedzialnos c  

za tę decyzję? 

5. Czy ta decyzja zaszkodzi reputacji ERM? 
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3. Nasze zachowania, 
ludzie i kultura   

3.1 Nasze obowiązki 

Wierzymy, z e nasi pracownicy są naszą 

największą siłą. Nasza pasja i zaangaz owanie 

pozwalają nam wspo łpracowac  i budowac  

znaczące relacje z organizacjami o podobnych 

poglądach na całym s wiecie.  

Cenimy ro z norodnos c , integrację i poczucie 

przynalez nos ci oraz staramy się przyciągac , 

rozwijac  i zatrzymywac  najbardziej 

wykwalifikowanych pracowniko w. 

We wszystkich naszych globalnych s rodowiskach 

pracy: 

• Traktujemy się nawzajem z uprzejmos cią, 

godnos cią i szacunkiem.    

• Jestes my zaangaz owani w promowanie 

ro z norodnos ci i ro wnych szans we wszystkich 

aspektach zatrudnienia. 

• Staramy się zapewnic  s rodowisko pracy, w 

kto rym wszyscy pracownicy mają moz liwos c  

osiągnięcia pełnego potencjału i 

przyczynienia się do sukcesu ERM. 

• Działamy uczciwie, sprawiedliwie i 

odpowiedzialnie, biorąc pod uwagę wpływ 

naszych działan  na innych, firmę ERM, 

naszych kliento w, partnero w biznesowych 

oraz naszą reputację. 

• Nie tolerujemy przemocy w miejscu pracy, 

molestowania, zastraszania, dyskryminacji ani 

działan  odwetowych. 

3.2 Obowiązki naszych liderów 

Od naszych lidero w wymagamy wspierania i 

wzmacniania kultury uczciwos ci.  

Nasi liderzy: 

• Dają przykład, prezentując zachowania 

zgodne z naszym Kodeksem. 

• Tworzą s rodowisko, w kto rym wszyscy 

wspo łpracownicy czują się swobodnie, 

wyraz ając ro z ne punkty widzenia i zadając 

pytania. 

• Komunikują się w sposo b przemys lany i 

profesjonalny.  

• Traktują kwestie etyczne powaz nie i 

odpowiednio je eskalują. 

3.3 Zgłaszanie nieprawidłowości 

Jes li zauwaz ysz jakiekolwiek działania lub 

zachowania niezgodne z naszym Kodeksem lub 

jakąkolwiek polityką ERM, Twoim obowiązkiem 

jest zgłoszenie tego. Im wczes niej dowiemy się o 

problemie, tym szybciej będziemy mogli go 

rozwiązac . ERM nie toleruje z adnych form odwetu 

wobec oso b zgłaszających problemy w dobrej 

wierze. Kaz dy z nas powinien czuc  się 

bezpiecznie, zadając pytania, zgłaszając obawy i 

informując o problemach, bez obawy o negatywne 

konsekwencje. 

Traktujemy zgłoszenia dotyczące kwestii 

etycznych powaz nie. Wszystkie przekazane 

informacje są traktowane z najwyz szą dbałos cią o 

poufnos c , chyba z e prawo stanowi inaczej. Kaz dy 

z nas ma obowiązek w pełni wspo łpracowac  w 

ramach wszelkich dochodzen  dotyczących 

domniemanych naruszen  Kodeksu lub innych 

zasad ERM. W przypadkach stwierdzenia 

niewłas ciwego postępowania podejmujemy 

odpowiednie działania. Mogą one obejmowac  

s rodki dyscyplinarne, włącznie z rozwiązaniem 

stosunku pracy lub umowy. 

Zgłoszenia moz na dokonywac  w sposo b 

bezpieczny, poufny, a w razie potrzeby 

anonimowy, o ile pozwalają na to lokalne 

przepisy. Zgłoszenia moz na kierowac  do 

bezpos redniego przełoz onego lub do działu ds. 

etyki i zgodnos ci, działu prawnego lub działu HR. 

Kaz da osoba z ERM lub spoza firmy moz e 

skorzystac  z infolinii ERM Speak Up, aby zgłosic  

swoje obawy dotyczące ERM.  

 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
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3.4 Kwestie istotne 

Zobowiązujemy się do przestrzegania 

najwyz szych standardo w ładu korporacyjnego, 

zapewniając, z e decyzje i działania są 

podejmowane w oparciu o zasady 

odpowiedzialnos ci i przejrzystos ci oraz zgodnie z 

poziomami zatwierdzania w ramach 

delegowanych uprawnien .  

Kaz dy z nas ma ro wniez  obowiązek zgłaszania 

spraw o istotnym znaczeniu członkom 

kierownictwa wyz szego szczebla ERM. 

Sprawy istotne obejmują wszelkie sprawy, kto re: 

• Dotyczą lub mają wpływ na znaczącego 

klienta. 

• Dotyczą rządowego dochodzenia, 

przesłuchania, postępowania, zawiadomienia 

o naruszeniu lub innych interakcji między 

ERM a organami regulacyjnymi, kto re mogą 

miec  negatywny wpływ na ERM. 

• Są wyceniane jako zobowiązanie warunkowe 

w wysokos ci 100 000 USD lub więcej. 

• Mogą potencjalnie wywrzec  znaczący wpływ 

na działalnos c  ERM lub działalnos c  klienta.  

• Odnoszą się do istotnego roszczenia lub 

postępowania sądowego przeciwko ERM. 

• Wskazują na istotne problemy lub ryzyko 

związane z przestrzeganiem przepiso w lub 

działalnos cią operacyjną. 

3.5 Konflikty interesów 

Wszyscy mamy osobiste interesy, relacje i zajęcia 

poza pracą. Czasami mogą one pokrywac  się z 

naszą rolą i obowiązkami w ERM.  

Konflikt intereso w to kaz da sytuacja, w kto rej 

nasze osobiste interesy, relacje, działania lub inne 

zobowiązania mogą lub wydają się zagraz ac  

naszym decyzjom, osądowi, działaniom lub 

wynikom w ramach pełnionej funkcji w ERM. 

Moz e to oznaczac  dokonywanie wyboro w, kto re 

przynoszą korzys ci Tobie, Twojej rodzinie lub 

znajomym, zamiast tego, co jest najlepsze dla 

ERM. Nawet jes li uwaz asz, z e Twoje decyzje są 

bezstronne i przynoszą korzys ci ERM, inni mogą 

postrzegac  to inaczej. Przejrzystos c  ma 

zasadnicze znaczenie. Nieujawnienie konfliktu 

moz e zaszkodzic  reputacji Twojej oraz ERM i 

podwaz yc  rzetelnos c  naszych decyzji. Dzięki 

otwartos ci w kwestii potencjalnych konflikto w i 

ujawnianiu ich natychmiast po ich wystąpieniu 

umoz liwiamy ERM pomoc w ich odpowiedniej 

ocenie i zarządzaniu nimi. 

• Unikamy sytuacji, kto re mogą wpłynąc  

negatywnie na nasz osąd lub sprawiac  takie 

wraz enie.  

• Unikamy działan , kto re mogą kolidowac  z 

interesami ERM. 

• Niezwłocznie ujawniamy wszelkie 

okolicznos ci, kto re mogłyby spowodowac  

potencjalny, rzeczywisty lub postrzegany 

konflikt interesów. 

• Nie czerpiemy osobistych korzys ci z 

moz liwos ci odkrytych dzięki wykorzystaniu 

mienia, informacji lub pozycji ERM i nie 

konkurujemy z ERM o moz liwos ci biznesowe.    

• Jeśli kiedykolwiek znajdziemy się w sytuacji, 

która mogłaby kolidować z interesami ERM, 

natychmiast to zgłaszamy. 
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Z taką samą starannos cią podchodzimy do kwestii 

konfliktu intereso w w odniesieniu do naszych 

kliento w. Konflikt w reprezentacji klienta moz e 

wystąpic , gdy praca, kto rą ERM wykonuje lub 

wykonała, uniemoz liwia lub ogranicza ERM 

wykonywanie nowych zadan  dla danego klienta.  

• Przed rozpoczęciem pracy upewniamy się, z e 

przeprowadzono odpowiednie kontrole 

dotyczące reprezentacji klienta. 

• Postępujemy zgodnie z politykami i 

procedurami ERM, aby włas ciwie zarządzac  

konfliktami z klientami.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Odpowiedzialne i 
rzetelne działanie   

4.1 Przestrzeganie przepisów i 
zasad   

ERM przestrzega obowiązujących przepiso w i 

regulacji, kto re regulują naszą działalnos c  na 

całym s wiecie. W przypadku rozbiez nos ci 

wynikających z lokalnych zwyczajo w, norm, 

przepiso w lub regulacji nalez y prowadzic  

działalnos c  zgodnie z najwyz szymi wymaganymi 

standardami postępowania.  

• Przestrzegamy zasad, procedur i wymogo w 

operacyjnych ERM, kto re mają zastosowanie 

do naszej roli, regionu i obszaru usług. 

• Rozumiemy i stosujemy te wymagania, aby 

wykonywac  naszą pracę w sposo b etyczny, 

bezpieczny oraz zgodny z obowiązującymi 

przepisami, zobowiązaniami wobec kliento w i 

standardami ERM. 

• Zwracamy się o wyjas nienia do naszych 

bezpos rednich przełoz onych, działu 

prawnego, działu ds. etyki i zgodnos ci lub 

innych eksperto w w danej dziedzinie, gdy nie 

mamy pewnos ci, kto re zasady mają 

zastosowanie lub jak je spełnic . 

• Ukon czylis my wymagane szkolenia, w tym 

coroczne szkolenie z zakresu postępowania 

biznesowego i etyki, kto re pogłębia nasze 

zrozumienie niniejszego Kodeksu i globalnych 

zasad. 

• Na biez ąco s ledzimy aktualizowane zasady, 

wytyczne i zmiany proceduralne istotne dla 

naszej pracy. 



 

 
Globalny kodeks postępowania biznesowego i etyki ERM 5 

 

4.2 Profesjonalna uczciwość 

Korzystamy z ponad 50-letniego dos wiadczenia w 

zakresie ochrony s rodowiska, zdrowia, 

bezpieczen stwa, ryzyka i spraw społecznych, 

wspo łpracując z naszymi klientami w celu 

okres lenia celo w i przełoz enia ich na działania. 

Nieustannie dąz ymy do tego, aby wywierac  

pozytywny wpływ na naszych kliento w, 

społeczen stwo i planetę. 

W ramach naszych nieustannych wysiłko w, aby 

pozostac  liderem w doradztwie w zakresie 

zro wnowaz onego rozwoju: 

• Rozumiemy i przestrzegamy standardo w 

zawodowych mających zastosowanie do 

pełnionych przez nas ro l. 

• Utrzymujemy certyfikaty i uprawnienia 

zawodowe wymagane przez prawo lub 

praktykę branz ową. 

• Dokładamy nalez ytej starannos ci, aby 

zapewnic , z e prace wykonywane w imieniu 

ERM spełniają lub przewyz szają uznane 

standardy zawodowe. 

• Rozumiemy, z e nieprzestrzeganie tych 

standardo w moz e narazic  ERM i jej kliento w 

na powaz ne ryzyko prawne, reputacyjne i 

operacyjne. 

4.3 Zapobieganie korupcji    

Nie akceptujemy korupcji w z adnej formie. 

Korupcja to nieuczciwe lub oszukan cze 

postępowanie i obejmuje wiele form 

niewłas ciwego postępowania, takich jak 

przekupstwo, oszustwo oraz przestępstwa 

finansowe, takie jak pranie brudnych pieniędzy i 

ułatwianie uchylania się od płacenia podatko w. 

Korupcja naraz a ERM i osoby w nią 

zaangaz owane na powaz ne kary, w tym na 

zarzuty karne. Zwiększa ro wniez  koszty 

prowadzenia działalnos ci i moz e spowodowac  

znaczną szkodę dla reputacji ERM, wykluczenie z 

kontrakto w rządowych i przetargo w publicznych, 

kosztowne dochodzenia oraz niekorzystny wpływ 

na biez ącą działalnos c  biznesową. 

• Nie oferujemy ani nie przyjmujemy niczego 

wartos ciowego w celu wywarcia 

niewłas ciwego wpływu na decyzję biznesową 

lub uzyskania nieuczciwej przewagi 

biznesowej.  

• Nie oferujemy ani nie przyjmujemy łapo wek, 

płatnos ci ułatwiających załatwienie sprawy 

ani prowizji. 

• Nie prosimy oso b trzecich o dokonanie 

płatnos ci, kto rych sami bys my nie dokonali.  

• Nie wykorzystujemy informacji, s rodko w 

finansowych ani aktywo w firmy do celo w 

niezgodnych z prawem lub nieetycznych. 

• Nie angaz ujemy się w oszustwa, w tym w 

jakiekolwiek działania polegające na 

wprowadzaniu w błąd, fałszywym 

przedstawianiu fakto w lub naduz ywaniu 

zasobo w firmy w celu osiągnięcia osobistych 

lub niedozwolonych korzys ci. 

4.4 Prezenty biznesowe i 
rozrywka 

Wręczanie lub przyjmowanie prezento w i 

zaproszen , w tym posiłko w, podro z y, gos cinnos ci, 

uprzejmos ci biznesowych, a nawet zniz ek, moz e 

słuz yc  wyraz eniu wdzięcznos ci i budowaniu 

dobrej woli w naszych relacjach biznesowych. 

Jednak wręczanie lub przyjmowanie 

nieodpowiednich lub zbyt hojnych prezento w i 

zaproszen  od obecnych lub potencjalnych 

partnero w biznesowych ERM, w tym agencji 

rządowych i kliento w, moz e powodowac  

rzeczywiste lub potencjalne konflikty intereso w, 

ryzyko korupcji oraz szkodzic  reputacji firmy. 

Moz e to ro wniez  podwaz yc  zaufanie naszych 

kliento w, partnero w biznesowych, inwestoro w i 

innych interesariuszy. 

• Oferujemy i przyjmujemy prezenty oraz 

zaproszenia w sposo b otwarty i przejrzysty.  

• Oferujemy i przyjmujemy prezenty oraz 

zaproszenia , kto re są skromne, odpowiednie i 

uzasadnione prawdziwym celem biznesowym. 
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• Nigdy nie oferujemy ani nie przyjmujemy 

goto wki ani ekwiwalento w goto wki.  

• Nigdy nie prosimy o, nie przyjmujemy, nie 

oferujemy ani nie zapewniamy prezento w lub 

rozrywki mających na celu wywarcie wpływu, 

wsparcie lub nagrodzenie niewłas ciwego 

postępowania w odniesieniu do biez ącej lub 

przyszłej działalnos ci biznesowej. 

• Nie zabiegamy o z adne osobiste korzys ci, 

prezenty, przysługi, płatnos ci, usługi ani 

przywileje od obecnych lub potencjalnych 

kliento w, dostawco w, partnero w biznesowych 

lub innych stron trzecich, kto re sprawiac  

wraz enie, z e wpływają na nasz profesjonalny 

osąd lub działania albo są z nimi sprzeczne. 

• Zawsze zachowujemy szczego lną ostroz nos c  

podczas wymiany uprzejmos ci biznesowych z 

urzędnikami pan stwowymi, poniewaz  nawet 

skromne prezenty lub gesty gos cinnos ci mogą 

stwarzac  wraz enie wywierania 

niepoz ądanego wpływu.  

4.5  Kompletna i dokładna 
dokumentacja 

Kompletna, dokładna, aktualna i przejrzysta 

dokumentacja biznesowa, finansowa i księgowa 

ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu naszej firmy.  

• Wprowadzamy i przechowujemy dokładne i 

kompletne informacje w naszych rejestrach, 

systemach i plikach. 

• Wprowadzamy i prowadzimy dokumentację, 

kto ra rzetelnie i dokładnie odzwierciedla 

nasze transakcje biznesowe w momencie ich 

wystąpienia.  

• Dokładnie rejestrujemy nasz czas pracy i 

wystawiamy klientom rachunki za opłaty i 

wydatki. 

• Ubieganie się o zwrot koszto w dotyczy 

wyłącznie uzasadnionych wydatko w 

słuz bowych.  

• Dokładnie i terminowo rozliczamy wydatki. 

• Natychmiast ujawniamy i korygujemy błędy. 

• Nie podajemy ani nie dostarczamy fałszywych 

lub wprowadzających w błąd informacji.  

• Nie antydatujemy, nie fałszujemy ani nie 

ukrywamy dokumento w ani transakcji. 

• Przestrzegamy naszych wewnętrznych 

kontroli, polityk finansowych oraz 

obowiązujących przepiso w i regulacji.  

• Dokładnie dokumentujemy wszystkie umowy 

z klientami i partnerami biznesowymi, 

zapewniając, z e są one odpowiednio 

zatwierdzone, zawarte i przechowywane 

zgodnie z politykami ERM. 

4.6  Zdrowie i bezpieczeństwo   

Zdrowie i bezpieczen stwo to dla ERM cos  więcej 

niz  tylko priorytet — to podstawowa zasada 

naszego prowadzenia działalnos ci i dbania o 

naszych pracowniko w. ERM oczekuje, z e 

wszystkie osoby zaangaz owane w naszą pracę 

rozumieją zagroz enia dla zdrowia i 

bezpieczen stwa związane z ich działaniami oraz 

zwracają się o wyjas nienia, jes li nie mają 

pewnos ci, jak postępowac  bezpiecznie. Wszyscy 

pracownicy i podwykonawcy mają prawo i 

obowiązek wstrzymac  pracę, jes li zauwaz ą stan 

lub sytuację, kto ra moz e prowadzic  do powaz nych 

obraz en  lub choroby.     

• Przestrzegamy zatwierdzonych lub przyjętych 

procedur BHP, a takz e wszelkich przepiso w i 

regulacji obowiązujących w miejscu pracy.  

• Natychmiast zgłaszamy wszelkie zdarzenia, 

urazy, choroby lub niebezpieczne warunki, o 

kto rych się dowiadujemy. 
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4.7  Globalne przepisy dotyczące 
handlu i sankcji    

ERM jest zaufanym doradcą dla kliento w i partnero w 

na całym s wiecie, opierającym się na wiedzy 

technicznej i dogłębnym zrozumieniu nauki o 

zro wnowaz onym rozwoju. Nasza praca często wiąz e 

się z przepływem usług, materiało w, produkto w, 

sprzętu i technologii przez granice międzynarodowe.  

• Przestrzegamy wszystkich obowiązujących 

przepiso w dotyczących handlu 

międzynarodowego, w tym kontroli eksportu, 

przepiso w importowych, wymogo w celnych oraz 

sankcji gospodarczych. 

• Przed zawarciem jakiejkolwiek transakcji 

sprawdzamy partnero w biznesowych pod kątem 

stosownych sankcji.  

• Przeprowadzamy rygorystyczną analizę due 

diligence w przypadku wspo łpracy z regionami, 

branz ami lub stronami trzecimi o 

podwyz szonym ryzyku, a wszelkie wątpliwos ci 

przekazujemy do dalszej weryfikacji. 

• Przed importem lub eksportem chemikalio w, 

produkto w lub pro bek uzyskujemy wszelkie 

wymagane licencje i zezwolenia oraz 

dokumentujemy transakcje w sposo b kompletny 

i dokładny. 

4.8 Wykorzystywanie informacji 
poufnych   

W trakcie naszej pracy moz emy uzyskac  

informacje , kto re nie są znane opinii publicznej i 

kto re mogą byc  interesujące dla inwestoro w. 

Posiadanie tych informacji czyni nas „osobami 

posiadającymi informacje poufne”, a 

wykorzystanie tych informacji do kupna lub 

sprzedaz y akcji lub innych rodzajo w papiero w 

wartos ciowych firmy stanowi „wykorzystywanie 

informacji poufnych”. Wykorzystywanie 

informacji poufnych jest nielegalne. 

Przekazywanie tych informacji innym osobom w 

celu umoz liwienia im dokonania transakcji 

(praktyka zwana „tipping”) jest ro wniez  

nielegalne.  

• Nie kupujemy ani nie sprzedajemy papiero w 

wartos ciowych (akcji, obligacji lub 

instrumento w pochodnych) spo łki, gdy 

posiadamy informacje poufne. 

• Nie dzielimy się informacjami poufnymi z 

innymi osobami, w tym z członkami rodziny, 

przyjacio łmi i wspo łpracownikami. 

• Kiedy posiadamy informacje poufne, nie 

kupujemy ani nie sprzedajemy papiero w 

wartos ciowych tej spo łki, nie zawieramy 

transakcji, nie obstawiamy zakłado w ani w 

inny sposo b nie pro bujemy osiągnąc  zysku, 

dopo ki informacje te nie zostaną podane do 

wiadomos ci publicznej – nawet jes li nasze 

powody do zawarcia transakcji nie opierają 

się na tych informacjach. 
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4.9  Urzędnicy państwowi   

Nasza praca regularnie wiąz e się z kontaktami z 

urzędnikami pan stwowymi i podmiotami 

rządowymi. Kontakty te muszą zawsze przebiegac  

w sposo b uczciwy i profesjonalny oraz muszą byc  

zgodne z niniejszym Kodeksem, naszymi 

zasadami i obowiązującym prawem. 

Do urzędniko w pan stwowych zalicza się 

pracowniko w przedsiębiorstw pan stwowych, 

agencji rządowych lub organo w regulacyjnych, 

pracowniko w międzynarodowych organizacji 

publicznych, takich jak Organizacja Narodo w 

Zjednoczonych, Bank S wiatowy czy 

Międzynarodowy Fundusz Walutowy, a takz e 

funkcjonariuszy partii politycznych. 

• Nigdy nie oferujemy urzędnikom 

pan stwowym z adnych wartos ciowych 

korzys ci, w tym darowizn, w celu wywarcia 

niewłas ciwego wpływu na decyzję biznesową. 

• Nie przekazujemy s rodko w finansowych 

kandydatom politycznym, wybranym 

przedstawicielom ani partiom politycznym. 

• Nie przekazujemy darowizn na cele 

charytatywne osobom publicznym ani 

organom rządowym.    

4.10  Uczciwa konkurencja i 
przepisy antymonopolowe   

Konkurujemy uczciwie, opierając się na naszej 

wiedzy i doskonałos ci oraz przestrzegając 

obowiązujących przepiso w antymonopolowych i 

dotyczących konkurencji.  

• Nie pozyskujemy informacji o naszych 

konkurentach za pomocą niewłas ciwych 

s rodko w.  

• Nie omawiamy strategii cenowej z naszymi 

konkurentami.  

• Nie uzgadniamy z konkurentami ani z 

z adnymi osobami trzecimi działan  mających 

na celu zmianę lub wywarcie wpływu na 

proces przetargowy. 
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5. Lider w dziedzinie 
zrównoważonego rozwoju 

5.1 Zrównoważony rozwój    

Zgodnie z naszym celem, jakim jest kształtowanie 

zro wnowaz onej przyszłos ci, zobowiązujemy się 

do wykazania wiarygodnego przywo dztwa w 

zakresie zro wnowaz onego rozwoju oraz 

wywierania pozytywnego wpływu, zgodnie z 

celami zro wnowaz onego rozwoju ONZ. 

Osiągamy to poprzez: 

• Zwiększanie zro wnowaz onego charakteru 

naszych własnych działan  oraz działan  w 

ramach naszego łan cucha dostaw.  

• Podejmowanie najtrudniejszych wyzwan  

związanych ze zro wnowaz onym rozwojem, 

przed kto rymi stoi społeczen stwo, oraz 

wspieranie kliento w na kaz dym etapie ich 

drogi i pomaganie im w dalszym rozwoju. 

• Wspo łpracę z innymi organizacjamiw celu 

wspierania wspo lnych działan  dotyczących 

najpilniejszych wyzwan  związanych ze 

zro wnowaz onym rozwojem na s wiecie.   

• Dąz enie do przyjęcia wartos ci Global 

Compact ONZ oraz, jako sygnatariusz, 

promowanie tych wartos ci w naszej sferze 

wpływo w.  

• Przestrzeganie wszystkich obowiązujących 

międzynarodowych przepiso w i regulacji 

dotyczących ochrony s rodowiska oraz 

prowadzenie działalnos ci w sposo b 

przyjazny dla s rodowiska, zgodny z naszą 

kulturą.    

• Oceniamy i minimalizujemy nasz wpływ 

na s rodowisko, dąz ąc do uniknięcia szko d 

w s rodowisku oraz do jak 

najefektywniejszego wykorzystania 

zro wnowaz onej energii i zasobo w. 

Wdraz amy zro wnowaz ony rozwo j poprzez nasze 

globalne programy zro wnowaz onego rozwoju, 

kto re obejmują cały zakres naszej globalnej 

działalnos ci i za kto rych realizację ponosimy 

wspo lną odpowiedzialnos c .   

Publicznie informujemy o naszych wynikach w 

zakresie zro wnowaz onego rozwoju poprzez 

coroczny raport zro wnowaz onego rozwoju ERM 

oraz podobną komunikację. 

5.2 Prawa człowieka i 
współczesne niewolnictwo 

Zobowiązujemy się do promowania praw 

człowieka dla wszystkich oraz do eliminacji 

wspo łczesnego niewolnictwa, zgodnie z 

Deklaracją Praw Człowieka ONZ, Wytycznymi 

ONZ dotyczącymi biznesu i praw człowieka, 

Deklaracją Międzynarodowej Organizacji Pracy 

dotyczącą podstawowych zasad i praw w pracy 

oraz Celami Zro wnowaz onego Rozwoju ONZ.  

Nie tolerujemy z adnych form naruszania praw 

człowieka, w tym wspo łczesnego niewolnictwa, i 

aktywnie zachęcamy do zgłaszania wszelkich 

problemo w lub obaw z tym związanych.   

Oceniamy i okresowo weryfikujemy nasze 

najwaz niejsze ryzyka związane z prawami 

człowieka i wspo łczesnym niewolnictwem, kto re 

mają wpływ na nasze podejs cie operacyjne.  

Przeprowadzamy analizę due diligence naszego 

łan cucha dostaw, aby proaktywnie identyfikowac  

ryzyko związane z prawami człowieka i 

wspo łczesnym niewolnictwem, a od naszych 

gło wnych dostawco w wymagamy corocznego 

raportowania wyniko w w tym zakresie.  

Co roku przedstawiamy raport z naszych 

postępo w w ramach os wiadczenia ERM 

dotyczącego wspo łczesnego niewolnictwa. 



 

 
Globalny kodeks postępowania biznesowego i etyki ERM 10 

 

5.3 Prawa pracowników i 
sprawiedliwe warunki pracy 

ERM zobowiązuje się do sprawiedliwego i 

etycznego traktowania pracowniko w oraz 

przestrzega następujących zasad: 

• Wszelka praca musi byc  dobrowolna. ERM 

nie będzie uczestniczyc  w wyzysku 

pracowniko w i nie będzie korzystac  z 

pracy przymusowej, niewolniczej ani 

niedobrowolnej. Pracownicy mogą 

zakon czyc  zatrudnienie, podlegając jedynie 

wymogom dotyczącym zgodnego z 

prawem wypowiedzenia. 

• Wynagrodzenia pracowniko w, godziny 

pracy i s wiadczenia muszą byc  zgodne ze 

wszystkimi obowiązującymi przepisami i 

regulacjami. 

• Pracownicy nie mogą byc  ograniczeni w 

swoim legalnym przemieszczaniu się, w 

tym w wchodzeniu do miejsca pracy lub 

opuszczaniu go. 

• Pracownicy mogą swobodnie zrzeszac  się, 

tworzyc  organizacje reprezentacyjne lub 

do nich przystępowac  oraz prowadzic  

negocjacje zbiorowe, zgodnie z 

obowiązującym prawem. 

• Surowo zabrania się konfiskaty lub 

zatrzymywania oryginalnych dokumento w 

toz samos ci pracowniko w. 

• Zabronione jest korzystanie z usług 

agencji, kto re wymagają od pracowniko w 

uiszczenia opłat rekrutacyjnych.  

• Praca dzieci jest zabroniona. Zatrudnienie 

musi byc  zgodne z obowiązującymi 

przepisami dotyczącymi minimalnego 

wieku i nie moz e kolidowac  z 

obowiązkową edukacją ani wiązac  się z 

pracą niebezpieczną lub wyzyskiem. 

5.4 Zrównoważony rozwój w 
ramach całego naszego łańcucha 
dostaw 

Jako firma s wiadcząca usługi profesjonalne 

zamawiamy usługi i towary, kto re pomagają nam 

realizowac  nasze działania i s wiadczyc  usługi na 

rzecz kliento w. Zalez y nam na wspo łpracy z 

dostawcami, kto rzy podzielają nasze cele i 

wartos ci.  

Nasz Kodeks etyki biznesowej i postępowania 

dostawco w okres la zasady i standardy 

postępowania, kto rych ERM oczekuje od kaz dej 

osoby lub podmiotu dostarczającego towary lub 

usługi na rzecz ERM. 

Zalez y nam na poprawie wyniko w naszego 

łan cucha dostaw w zakresie zro wnowaz onego 

rozwoju i wymagamy od naszych dostawco w 

corocznego raportowania ich własnych postępo w 

za pos rednictwem Portalu Dostawco w ERM.  
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6. Odpowiedzialne 
zarządzanie informacjami 
i komunikacją 

6.1  Informacje poufne i 
cyberbezpieczeństwo 

Zobowiązujemy się do zachowania i ochrony 

naszych informacji poufnych oraz informacji 

poufnych naszych kliento w i innych partnero w 

biznesowych. Informacje poufne obejmują 

własnos c  intelektualną, rejestry, dokumenty, 

polityki, informacje finansowe, dane dotyczące 

zatrudnienia oraz wszelkie inne informacje, kto re 

nie są dostępne publicznie.   

Uwaz amy, z e cyberbezpieczen stwo jest wspo lną 

odpowiedzialnos cią. Razem jestes my 

odpowiedzialni za ochronę naszych sieci, 

urządzen , danych i zasobo w cyfrowych przed 

nieuprawnionym dostępem, niewłas ciwym 

wykorzystaniem, utratą lub atakiem. 

• Korzystamy z zatwierdzonych systemo w i 

urządzen , zabezpieczamy dane 

uwierzytelniające, zachowujemy czujnos c  

wobec zagroz en  cybernetycznych i 

natychmiast zgłaszamy wszelkie podejrzane 

działania.  

• Udostępniamy poufne informacje wyłącznie 

upowaz nionym osobom w celach 

biznesowych, stosując odpowiednie 

zabezpieczenia i szyfrowanie. 

• Zabezpieczamy wszystkie dane i dokumenty 

zgodnie z politykami i procedurami ERM, 

stosując odpowiednie zabezpieczenia i 

szyfrowanie. 

• Wszystkie poufne informacje, kto re moz emy 

uzyskac  od kliento w i innych partnero w 

biznesowych, traktujemy z taką samą 

starannos cią, z jaką traktujemy nasze własne. 

• W z adnym momencie nie kopiujemy, nie 

udostępniamy, nie przekazujemy ani nie 

usuwamy z adnych danych ERM ani danych 

kliento w do z adnych osobistych lub 

nieautoryzowanych witryn, w tym, w 

momencie opuszczania ERM. 

• Nie prosimy ani nie zachęcamy nikogo do 

wykorzystywania lub ujawniania informacji 

poufnych, chyba z e osoba ta została do tego 

upowaz niona przez włas ciciela tych 

informacji. 

• Zachowujemy czujnos c  i unikamy otwierania 

wiadomos ci e-mail, linko w lub załączniko w 

pochodzących z nieznanych lub niezaufanych 

z ro deł. 

• Nie przyjmujemy ani nie wykorzystujemy 

poufnych informacji naszych konkurento w.   

6.2  Ochrona danych    

ERM zobowiązuje się do ochrony i zapewnienia 

bezpieczen stwa danych osobowych naszych 

pracowniko w, kliento w i innych oso b zgodnie z 

obowiązującymi przepisami o ochronie danych 

oraz naszymi politykami. Dane osobowe obejmują 

wszelkie informacje, kto re mogą byc  

wykorzystane – bezpos rednio lub pos rednio – do 

identyfikacji osoby fizycznej oraz dane dotyczące 

tej osoby. Mogą one obejmowac  imię i nazwisko 

osoby, adres zamieszkania, numer identyfikacyjny 

nadany przez organ pan stwowy, datę urodzenia 

lub wszelkie inne czynniki, kto re ujawniają 

konkretne informacje umoz liwiające identyfikację 

danej osoby.  

• Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe 

wyłącznie do celo w biznesowych. 

• Przechowujemy i chronimy dane osobowe, 

stosując rygorystyczne procedury 

bezpieczen stwa. 

• Nie uzyskujemy dostępu, nie przetwarzamy, 

nie wykorzystujemy ani nie ujawniamy 

danych osobowych z adnej osoby, chyba z e 

jestes my do tego upowaz nieni.  

• Gromadzimy wyłącznie te dane osobowe, 

kto re są nam niezbędne, a gdy przestają byc  

potrzebne, usuwamy je w bezpieczny sposo b.  
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• Kiedy udostępniamy dane osobowe stronom 

trzecim, upewniamy się, z e zapewniają one 

taki sam poziom ochrony i bezpieczen stwa jak 

my. 

6.3  Majątek firmy   

Powierzono nam informacje, systemy, 

oprogramowanie, komputery, urządzenia 

mobilne, pojazdy, sprzęt terenowy i biurowy oraz 

inne materiały i aktywa korporacyjne ERM 

niezbędne do wykonywania naszej pracy. 

Korzystamy z tych aktywo w w sposo b 

odpowiedzialny i bezpieczny oraz chronimy je 

przed kradziez ą, oszustwem, uszkodzeniem, 

utratą i niewłas ciwym wykorzystaniem.  

• Traktujemy wszystkie aktywa fizyczne ERM z 

szacunkiem, aby zapewnic , z e nie zostaną one 

uszkodzone, naduz yte, utracone ani 

skradzione.  

• Nigdy nie zabieramy mienia ERM z miejsca 

pracy do uz ytku osobistego lub w 

jakimkolwiek nieuprawnionym celu.  

• W naszej pracy korzystamy wyłącznie z 

autoryzowanego oprogramowania, aplikacji i 

sprzętu.  

• Dbamy o to, by wszystkie systemy 

informatyczne były aktualizowane i działały 

prawidłowo, zgodnie z politykami i 

protokołami ERM.  

• Nigdy nie zezwalamy na nieuprawnione 

korzystanie z naszych aktywo w fizycznych. 

6.4  Marka ERM i znak towarowy   

Wartos c  naszej marki oraz nasze globalne 

portfolio znako w towarowych stanowią cenne 

aktywa ERM.   

• Nie wykorzystujemy zdjęc , obrazo w, nagran  

wideo ani audio dotyczących ERM, projekto w 

kliento w ERM ani działalnos ci firmy bez 

odpowiedniej zgody. 

• Nie zmieniamy w z aden sposo b logo, znako w 

towarowych ani zastrzez onych grafik ERM 

bez odpowiedniej zgody. 

• Nie podejmujemy nieautoryzowanych 

zobowiązan  marketingowych dotyczących 

ERM. 

6.5 Komunikacja 

Komunikujemy się w sposo b przemys lany i 

profesjonalny oraz dostarczamy dokładnych 

informacji naszym klientom, innym 

interesariuszom oraz opinii publicznej.  

• Przedstawiamy nasze usługi w sposo b 

uczciwy i dokładny.  

• Przedstawiamy informacje w oparciu o fakty i 

nie składamy wprowadzających w błąd ani 

fałszywych os wiadczen .  

• Weryfikujemy dane i inne informacje przed 

umieszczeniem ich w jakimkolwiek 

dokumencie lub w dyskusji. 

• Ujawniamy istotne ograniczenia lub załoz enia, 

kto re mogą wpłynąc  na interpretację 

informacji. 

• Przestrzegamy zasad ERM oraz 

wewnętrznych proceso w weryfikacji i 

zatwierdzania, w tym w odniesieniu do 

materiało w przeznaczonych dla kliento w. 

Tylko upowaz nieni pracownicy ERM mogą 

komunikowac  się z mediami zewnętrznymi lub na 

forach publicznych w imieniu ERM. Korzystając z 

naszych osobistych kont w mediach 

społecznos ciowych, zawsze kierujemy się 

zdrowym rozsądkiem i bierzemy pod uwagę 

wpływ na ERM i jej reputację. 
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6.6  Sztuczna inteligencja 

Zobowiązujemy się do korzystania ze sztucznej 

inteligencji (AI) w sposo b etyczny, 

odpowiedzialny i zgodny z obowiązującymi 

przepisami oraz uznajemy znaczenie ciągłego 

przeglądu i dostosowywania naszego podejs cia w 

odpowiedzi na postęp technologiczny, 

pojawiające się regulacje, ograniczanie ryzyka 

oraz zmieniające się najlepsze praktyki. 

• Korzystamy ze sztucznej inteligencji zgodnie z 

politykami, standardami i wymogami ERM w 

zakresie ochrony danych, zapewniając 

poufnos c , integralnos c  i odpowiedzialne 

obchodzenie się z informacjami.  

• Nie umieszczamy informacji poufnych ani 

danych osobowych w z adnych publicznie 

dostępnych lub niezatwierdzonych systemach 

AI. 

• Wszystkie prace wspomagane przez AI 

podlegają nadzorowi ludzkiemu i ponosimy 

odpowiedzialnos c  za wszystkie wyniki, 

zapewniając, z e są one dokładne, wiarygodne 

oraz zgodne z oczekiwaniami kliento w i 

standardami zawodowymi.  

 

 

7. Wspólny sukces 
Nasza kultura uczciwos ci to cos  więcej niz  tylko 

słowa. To to, co robimy i jak to robimy – jak się 

prezentujemy, jak podejmujemy decyzje i jak 

traktujemy się nawzajem kaz dego dnia.  

To od kaz dego z nas zalez y, czy przy 

podejmowaniu decyzji będziemy kierowac  się 

zdrowym rozsądkiem, chronic  naszą reputację 

oraz postępowac  etycznie i odpowiedzialnie we 

wszystkim, co robimy.  

Kaz de zachowanie, kto re nie spełnia tych 

oczekiwan , moz e miec  powaz ne konsekwencje dla 

ERM i dla nas indywidualnie. W przypadku ERM 

nieetyczne zachowanie moz e zaszkodzic  naszej 

reputacji, naruszyc  nasze relacje biznesowe i 

negatywnie wpłynąc  na wyniki naszej 

działalnos ci. W przypadku oso b fizycznych 

naruszenie niniejszego Kodeksu, naszych zasad 

lub prawa moz e prowadzic  do działan  

dyscyplinarnych, włącznie z rozwiązaniem 

stosunku pracy. Jes li zachowanie narusza prawo, 

moz e skutkowac  grzywnami, konsekwencjami 

prawnymi lub innymi karami zaro wno dla ERM, 

jak i dla oso b zaangaz owanych. 

Jes li cos  w Kodeksie postępowania jest dla Ciebie 

niezrozumiałe lub potrzebujesz wskazo wek, 

skontaktuj się ze swoim przełoz onym lub 

pracownikiem działu HR, etyki i zgodnos ci, działu 

prawnego, finansowego, IT lub innego działu.   
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8. Zasoby 
Wiele globalnych zasad ERM stanowi podstawę 

standardo w okres lonych w niniejszym Kodeksie 

postępowania i zostało wymienionych poniz ej. 

Zasady te są dostępne na wewnętrznej stronie 

internetowej ERM, Minerva. Jes li masz trudnos ci 

ze znalezieniem tych zasad, popros  o pomoc 

swojego przełoz onego, dział HR lub dział ds. etyki 

i zgodnos ci z przepisami.  

Nalez y pamiętac , z e jes li konkretna sekcja 

niniejszego Kodeksu postępowania nie jest w 

pełni zgodna z lokalnymi przepisami, 

pierwszen stwo mają przepisy lokalne. 

POLITYKA DOTYCZĄCA SZTUCZNEJ 
INTELIGENCJI 

POLITYKA PRZECIWDZIAŁANIA KORUPCJI 

POLITYKA PRZECIWDZIAŁANIA PRANIU 
PIENIĘDZY I SANKCJOM HANDLOWYM 

POLITYKA DOTYCZĄCA DAROWIZN NA CELE 

CHARYTATYWNE 

POLITYKA DOTYCZĄCA KONFLIKTU 
INTERESÓW 

POLITYKA POZIOMÓW ZATWIERDZEŃ W 
ZAKRESIE ŁADU KORPORACYJNEGO 

POLITYKA OCHRONY DANYCH 

POLITYKA DOTYCZĄCA PREZENTÓW I 
HOSTINGU 

POLITYKA DOTYCZĄCA HANDLU 
INFORMACJAMI POUFNYMI 

POLITYKA DOTYCZĄCA WYKORZYSTYWANIA 
INFORMACJI POUFNYCH 

POLITYKA PRZECHOWYWANIA DANYCH 
OSOBOWYCH 

POLITYKA BEZPIECZEŃSTWA 

POLITYKA ZGŁASZANIA 

NIEPRAWIDŁOWOŚCI 

POLITYKA ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 

 

Zarządzanie globalnym 
podręcznikiem polityki ERM    

Tytuł polityki: Kodeks postępowania biznesowego i etyki    

Numer polityki: 1   

Numer wersji:  5   

Data wejścia w życie niniejszej wersji: sierpień 2026 r. 

Pierwotny zatwierdzający i pierwotna data wejścia w 
życie: Dyrektor generalny grupy / październik 2006 r. 
Zatwierdzenie i historia wersji prowadzone przez Dział 
Prawny ERM.    

Uprawnienia do wprowadzania zmian w niniejszej 
polityce: Dyrektor generalny grupy, radca prawny grupy 
oraz dyrektor ds. etyki i zgodności   

Cykl przeglądu polityki:  3 lata od daty wejścia w życie 
niniejszej wersji   
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