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हमारे ग्लोबल सीईओ का संदेश 

 
 

 
 

सावबि होफ़िागेल 

ERM समूह की अंतरिम सीईओ 

 

ERM दनुिया के अग्रणी संगठिों के साथ एक सतत भविष्य को 
आकार दे रहा है । 

विश्ि की सबसे बडी विशेषज्ञ िैश्श्िक सततता पिामशशदाता के रूप में, हम 

िणिीनतक परिितशि औि तकिीकी वितिण क्षमताओं के अपिे अिूठे संयोजि 

के माध्यम से अपिे ग्राहकों को अतुलनीय विशेषज्ञता प्रदाि किते हैं। 

हम सततता औि िैनतक व्यवसाययक प्रथाओं के लिए प्रनतबद्ध हैं। हमािी 
प्रनतष्ठा औि हमािी सफिता विश्िास पि बिी है — हमािे ग्राहकों, हमािे 

सहयोगगयों, हमािे व्यवसाययक भागीदािों, औि उि समुदायों के साथ विश्िास 

श्जिमें हम काम किते हैं। िह विश्िास इस बात पि निभशि किता है कक हम में 
से प्रत्येक व्यश्तत अपिे हि काम में ईमािदािी, व्यवसाययकता औि सम्माि 

के साथ काम किे। 

व्यिसानयक आचिण औि िैनतकता की यह संहहता ERM के िैश्श्िक संचािि 

में हमािे निणशयों औि हमािे आचिण का मागशदशशि कििे िािे मािकों को 
निधाशरित किती है। यह हमािे साझा विश्िासों औि हमािे काम पि िागू होिे 
िािे कािूिों, नियमों औि व्यवसाययक मािकों का पािि कििे की हमािी 
प्रनतबद्धता को दशाशती है, साथ ही यह सुनिश्श्चत किती है कक हम जहााँ भी 
काम किते हैं, िहााँ उच्च िनैतक अपेक्षाओ ंपि खिे उतिें। हम आपसे अपेक्षा 
किते हैं कक आप इि मािकों को अपिे सभी कामों में, शाश्ददक औि 

भाििात्मक, दोिों रूपों में िागू किें।  

यह महत्िपूणश है कक आप इस संहहता को पढें  औि समझें औि यहद आपको कभी 
आगे बढिे के बािे में अनिश्श्चतता हो तो मागशदशशि िें। यहद आपको इस 

संहहता या ERM की ककसी अन्य िीनत के अिुरूप ि होिे िािे ककसी व्यिहाि 

या गनतविगध के बािे में पता चिता है, तो आपको इसकी सूचिा देिी चाहहए 

औि यह जाििा चाहहए कक आप ऐसा गोपिीय औि सुिक्षक्षत रूप से कि सकते 
हैं। आप हमािी गोपिीय ERM “आवाज़ उठाइए” हेल्पिाइि का उपयोग 
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किके रिपोर्श कि सकते हैं या इस संहहता में उश्ल्िखखत ककसी भी अनतरितत 

संसाधि स ेसंपकश  कि सकते हैं। 

हम में से प्रत्येक की इि मािकों को बिाए िखिे औि उदाहिण प्रस्तुत किके 

िेततृ्ि किि ेकी व्यश्ततगत श्जम्मेदािी है। ऐसा किके, हम एक-दसूिे की िक्षा 
किते हैं, ERM की िैनतक संस्कृनत को मजबूत किते हैं, औि दसूिों द्िािा हम 

पि जताए गए विश्िास औि भिोसे को औि मज़बूत किते हैं। 

 ERM के प्रश्वत आपकी प्रश्वतबिता के श्वलए धन्यवाद। 
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1. हमारी संहहता 

ERM उच्चतम नैश्वतक और कानूनी मानक  ंक  बनाए रखने 

और हर श्वदन, ERM के प्रते्यक कायाणलय में हमारी सभी 

गश्वतश्ववश्वधय  ं में ईमानदारी और सत्यश्वनष्ठा के साथ अपना 

व्यवसाय संचाश्वलत करने के श्वलए प्रश्वतबि है।  

ERM में आचाि संहहता सभी पर लागू ह ती है, चाहे आपकी 

व्यद्धिगत भूश्वमका, पद या अभ्यास का के्षि क ई भी ह । सभी 

सहकश्वमणय  ंसे यह अपेक्षा की िाती है श्वक वे इस संश्वहता क  

िानें, समझें, इसके श्वलए प्रश्वतबि ह  ंऔर इसका पालन करें। 

हम अन्य ल ग  ंसे भी अपेक्षा करते हैं ि  हमारे अनुर ध पर 

काम करते हैं, िैसे श्वक ठेकेदार, सलाहकार, परामशणदाता 

और आपूश्वतणकताण, श्वक वे हमारे संश्वहता के अनुरूप कायण करें। 

आपूश्वतणकताणओ ंके श्वलए श्ववश्वशष्ट आवश्यकताएं हमारे ERM 

आपूश्वतणकताण व्यवसाश्वयक आचरण और नैश्वतकता संश्वहता और 

हमारे साथ उनके समझौत  ंमें शाश्वमल हैं।  

एक सतत भश्ववष्य क  आकार देने के हमारे उदे्दश्य के 

अनुरूप, हम ि  कुछ भी करते हैं, उसमें एक प्रभाव-कें श्वित 

मानश्वसकता अपनाते हैं। िब हम अपने आचार संश्वहता के 

अनुसार कायण करते हैं, त  हम अपने श्वलए, अपने ग्राहक ,ं 

अपने काम और अपने समुदाय  ंके श्वलए उच्चतम स्तर पर 

प्रदशणन करके अपने प्रभाव क  बढाते हैं।  

2. अचे्छ विर्णय लेिा 
हम ि  करते हैं, उतना ही महत्वपूणण है श्वक हम उसे कैसे 

करते हैं। हर श्वदन हमारे द्वारा श्वलए िाने वाले श्वनणणय हमारी 

सत्यश्वनष्ठा की संस्कर श्वत क  बनाए रखते हैं और उसे मिबूत 

करते हैं।  

हालााँश्वक हमारा क र् उन सभी पररद्धिश्वतय  ं क  शामिल 

करने के श्वलए नही ंहै श्विनका आप सामना कर सकते हैं, इसे 

हमारे कंपनी की नीश्वतय ,ं प्रश्वियाओ ं और संसाधन  ं द्वारा 

समश्वथणत, अचे्छ श्वनणणय लेने में आपका मागणदशणन करने के श्वलए 

श्वर्ज़ाइन श्वकया गया है। आपका प्रबंधक, नैश्वतकता और 

अनुपालन, कानूनी, मानव संसाधन, श्ववि, सूचना प्रौद्य श्वगकी 

और अन्य श्ववभाग आगे के मागणदशणन और सहायता के श्वलए 

हमेशा उपलब्ध हैं।   

सूश्वचत, नैश्वतक श्वनणणय लेने के श्वलए एक रूपरेखा ह ना हमें उन 

चुनौतीपूणण पररद्धिश्वतय  ं से श्वनपटने में भी मदद करता है, 

श्विनका हमें कभी-कभी सामना करना पड़ सकता है। यश्वद 

आप कभी भी यह सुश्वनश्वित नही ंकर पाते श्वक आगे कैसे या 

क्या करें , त  इन सरल प्रश्  ंका उिर देना अक्सर स्पष्टता लाने 

के श्वलए पयाणप्त ह ता है।  

1. क्या यह श्वनणणय ERM के आचार संश्वहता, नीश्वतय  ंऔर 

कानून के अनुरूप है? 

2. क्या मैं अपनी सत्यश्वनष्ठा, ERM की सत्यश्वनष्ठा, या ERM 

के श्वकसी ग्राहक या व्यवसाश्वयक भागीदार की 

सत्यश्वनष्ठा से समझौता कर रहा हाँ?  

3. यह श्वनणणय ERM के अंदर और बाहर दूसर  ंक  कैसा 

श्वदखेगा? 

4. क्या मैं इस श्वनणणय के श्वलए िवाबदेह ठहराए िाने क  

तैयार हाँ? 

5. क्या यह श्वनणणय ERM की प्रश्वतष्ठा क  नुकसान 

पहाँचाएगा? 
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3. हमारा व्यिहार, लोग और 

संसृ्कवि   

3.1 हमारी विमे्मदाररयााँ 

हम मानते हैं श्वक हमारे कमणचारी हमारी सबसे बड़ी ताकत 

हैं। हमारा िुनून और प्रश्वतबिता हमें दुश्वनया भर के समान 

श्ववचारधारा वाले संगठन  ंके साथ सहय ग करने और 

प्रभावशाली संबंध श्ववकश्वसत करने में सक्षम बनाती है।  

हम श्ववश्ववधता, समावेश और िुड़ाव क  महत्व देते हैं, और 

सबसे य ग्य कमणचाररय  ंक  आकश्वषणत, श्ववकश्वसत और बनाए 

रखने का प्रयास करते हैं। 

हमारे सभी वैश्विक कायण वातावरण में: 

• हम एक-दूसरे के साथ श्वशष्टाचार, गररमा और सम्मान   

से पेश आते हैं।    

• हम श्ववश्ववधता और र िगार के सभी पहलुओ ंमें समान 

अवसर के श्वलए प्रश्वतबि हैं। 

• हम एक ऐसा कायण वातावरण प्रदान करने का प्रयास 

करते हैं िहााँ सभी कमणचाररय  ंक  अपनी पूरी क्षमता 

तक पहाँचने और ERM की सफलता में य गदान करने 

का अवसर श्वमले। 

• हम ईमानदारी, श्वनष्पक्षता और िवाबदेही के साथ कायण 

करते हैं, और इस बात पर श्ववचार करते हैं श्वक हमारे 

कायण दूसर ,ं ERM, हमारे ग्राहक ,ं हमारे व्यवसाश्वयक 

भागीदार  ंऔर हमारी प्रश्वतष्ठा क  कैसे प्रभाश्ववत कर 

सकते हैं। 

• कायणिल पर श्वहंसा, उत्पीड़न, धमकी, भेदभाव, या 

प्रश्वतश ध के श्वलए हमारी शून्य सहनशीलता है। 

3.2 हमारे िेिाओ ंकी विमे्मदाररयााँ 

हम अपने नेताओ ंक  सत्ययनष्ठा की संस्कर श्वत क  बढावा 

देने और मिबूत करने के श्वलए उिरदायी ठहराते हैं।  

हमारे नेता: 

• ऐसे व्यवहार का अनुकरण करते हैं, जिससे शीर्ष स्तर 

के हिारी आचार संहहता अनुरूप दृजष्िकोण को 

प्रदमशषत करते हैं। 

• एक ऐसा वातावरण बनाएं िहााँ सभी सहकमी श्ववश्वभन्न 

दृश्वष्टक ण व्यि करने और प्रश् पूछने में सहि महसूस 

करें। 

• श्ववचारपूवणक और पेशेवर रूप से संवाद करें।  

• नैश्वतक श्वचंताओ ंक  गंभीरता से लें और उश्वचत रूप से 

आगे बढाएाँ । 

3.3 आिाज़ उठािा 

यश्वद आपक  हमारी संश्वहता या ERM की श्वकसी भी नीश्वत के 

अनुरूप न ह ने वाली क ई गश्वतश्ववश्वध या व्यवहार ज्ञात ह , त  

इसकी सूचना देना आपकी श्विमे्मदारी है। हमें श्वकसी भी श्वचंता 

के बारे में श्वितनी िल्दी िानकारी श्वमलेगी, हम उतनी ही 

िल्दी उसका समाधान कर सकें गे। ERM सद्भावना से 

श्वचंताएं उठाने के श्वलए श्वकसी के भी द्धखलाफ श्वकसी भी प्रकार 

की प्रश्वतश धी कारणवाई क  बदाणश्त नही ंकरता है। हम में से 

प्रते्यक क  नकारात्मक पररणाम  ंके र्र के श्वबना प्रश् पूछने, 

श्वचंताएं उठाने और मुद्द  ंकी ररप टण करने में सुरश्वक्षत महसूस 

करना चाश्वहए। 

हम नैश्वतक श्वचंताओ ंकी ररप टों क  गंभीरता से लेते हैं। साझा 

की गई सभी िानकारी क  ग पनीयता के उच्चतम स्तर के 

साथ रखा िाता है, िब तक श्वक कानून द्वारा अन्यथा 

आवश्यक न ह । हम में से प्रते्यक क  संहहता या श्वकसी अन्य 

ERM नीश्वतय  ंके कश्वथत उलं्लघन की श्वकसी भी िांच में पूरी 

तरह से सहय ग करना आवश्यक है। ऐसे मामल  ं में िहााँ 

दुराचार पाया िाता है, हम उश्वचत कारणवाई करते हैं। इसमें 

अनुशासनात्मक उपाय शाश्वमल ह  सकते हैं, श्विसमें नौकरी 

या अनुबंध की समाद्धप्त तक की कारणवाई शाश्वमल है। 

श्वचंताओ ंकी ररप टण सुरश्वक्षत रूप से, ग पनीय रूप से, और 

यश्वद पसंद ह , त  िानीय कानून द्वारा अनुियत के अनुसार, 

गुमनाम रूप से की िा सकती है। श्वचंताओ ंकी ररप टण आपके 

लाइन मैनेिर क  या नैयतकता और अनुपालन, कानूनी 
अथवा िानव संसाधन ववभाग क  की िा सकती है। ERM 

के अंदर या बाहर क ई भी व्यद्धि ERM के बारे में श्वचंताएं 

उठाने के श्वलए ERM “आवाज़ उठाइए हेल्पलाइन” का 

उपय ग कर सकता है।  

 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
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3.4 महत्त्वपूर्ण मामले 

हम कॉपोरेट गवनेंस के उच्चतम मानक  ंके प्रश्वत प्रश्वतबि हैं, 

यह सुश्वनश्वित करना है श्वक श्वनणणय और कायण िवाबदेही और 

पारदश्वशणता से श्वनदेश्वशत ह ,ं और यनधाषररत प्राधधकार 

अनुम दन स्तर  ंके अनुसार श्वलए िाएाँ ।  

हम में से प्रते्यक की यह भी श्विमे्मदारी है श्वक हम ERM 

प्रबंधन के वररष्ठ सदस्  ंक  महत्वपूणण महत्व के मामल  ंकी 

ररप टण करें। 

महत्वपूणण मामल  ंमें ऐसे भी मामले शाश्वमल हैं ि : 

• श्वकसी महत्वपूणण ग्राहक क  शाश्वमल करते हैं या उस पर 

प्रभाव र्ालते हैं। 

• ERM और श्वनयामक  ंके बीच श्वकसी सरकारी िांच, 

सुनवाई, कायणवाही, उलं्लघन की सूचना, या अन्य 

बातचीत शाश्वमल है ि  ERM क  प्रश्वतकूल रूप से 

प्रभाश्ववत कर सकती है। 

• श्विनका मूल्य USD$100,000 या उससे अश्वधक की 

संभाश्ववत देयता के रूप में आंका गया ह । 

• संभाश्ववत रूप से ERM के संचालन या श्वकसी ग्राहक के 

संचालन पर महत्वपूणण प्रभाव र्ाल सकते हैं।  

• ERM के द्धखलाफ श्वकसी महत्वपूणण दावे या मुकदमे से 

संबंश्वधत हो । 

• महत्वपूणण अनुपालन या पररचालन संबंधी समस्ाओ ं

या ि द्धखम  ंका प्रमाण हो । 

3.5 वहिो ंका टकराि 

हम सभी के पास कायषक्षेत्र के बाहर व्यद्धिगत श्वहत, संबंध 

और गश्वतश्ववश्वधयााँ ह ती हैं। कभी-कभी, ये ERM में हमारी 

भूश्वमका और श्विमे्मदाररय  ंके साथ ओवरलैप कर सकती हैं।  

श्वहत  ं का टकराव क ई भी ऐसी द्धिश्वत है िहााँ हमारे 

व्यद्धिगत श्वहत, संबंध, गश्वतश्ववश्वधयााँ, या अन्य श्वनष्ठाएाँ  हमारे 

श्वनणणय, श्वववेक, कायों, या ERM में हमारी भूश्वमका के प्रदशणन 

से समझौता कर सकती हैं या ऐसा प्रतीत ह  सकता है। 

इसका मतलब यह ह  सकता है श्वक ERM के सवोिम श्वहत 

के बिाय आप, आपके पररवार, या आपके द स्त  ंक  लाभ 

पहाँचाने वाले श्ववकल्प चुनते हैं । भले ही आपक  श्वविास ह  

श्वक आपके श्वनणणय श्वनष्पक्ष हैं और ERM क  लाभ पहाँचाते हैं, 

अन्य ल ग इसे अलग नज़ररए से देख सकते हैं। पारदश्वशणता 

आवश्यक है। श्वहत  ं के टकराव का खुलासा न करने पर 

आपकी प्रश्वतष्ठा और ERM की प्रश्वतष्ठा क  नुकसान पहाँच 

सकता है और हमारे श्वनणणय  ंकी सत्यश्वनष्ठा क  कमि र श्वकया 

िा सकता है। संभाश्ववत टकराव  ं के बारे में खुलकर बात 

करके और उनके उत्पन्न ह ते ही उनका खुलासा करके, हम 

ERM क  उनका उश्वचत मूल्यांकन और प्रबंधन करने में 

मदद करने की अनुमश्वत देते हैं। 

• हम ऐसी द्धिश्वतय  ंसे बचते हैं ि  हमारे वववेक क  

प्रभाश्ववत करती हैं, या ऐसा प्रतीत ह ती हैं श्वक प्रभाश्ववत 

कर रही हैं।  

• हम ऐसे कायों से बचते हैं ि  ERM के श्वहत  ंके साथ 

टकराव कर सकते हैं। 

• हम तुरंत श्वकसी भी ऐसी पररद्धिश्वत का खुलासा करते हैं 

ि  श्वहत  ंके श्वकसी भी संभाश्ववत, वास्तश्ववक, या कश्वथत 

टकराव क  पैदा कर सकती है। 

• हम ERM की संपश्वि, िानकारी, या द्धिश्वत के उपय ग 

से ख िे गए अवसर  ंका व्यद्धिगत लाभ नही ंउठाते हैं, 

और व्यवसाययक अवसर  ंके श्वलए ERM के साथ 

प्रश्वतस्पधाण नही ं  करते हैं।    
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• यश्वद हम कभी भी ऐसी द्धिश्वत में खुद क  पाते हैं ि  

ERM के श्वहत  ंके साथ टकराव कर सकती है, त  हम 

इसकी तुरंत सूचना देते हैं। 

हम अपने ग्राहक  ंके श्वहत  ंके टकराव के संबंध में भी वही 

सावधानी बरतते हैं। ग्राहक प्रश्वतश्वनश्वधत्व में टकराव तब ह  

सकता है िब ERM द्वारा श्वकया िा रहा या श्वकया गया काम 

ERM क  श्वकसी श्ववशेष ग्राहक के श्वलए नया काम करने से 

र कता या प्रश्वतबंश्वधत करता है।  

• हम यह सुश्वनश्वित करते हैं श्वक काम शुरू करने से पहले 

उश्वचत ग्राहक प्रश्वतश्वनश्वधत्व िांच की िाए। 

• हम ग्राहक संघषों क  ठीक से प्रबंश्वधत करने के श्वलए 

ERM नीश्वतय  ंऔर प्रश्वियाओ ंका पालन करते हैं।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. विमे्मदारी और विश्वसिीयिा 

के साथ संचालि   

4.1 कािूिो ंऔर िीवियो ंका अिुपालि   

ERM हमारे व्यवसाय क  श्वविव्यापी रूप से श्वनयंश्वित करने 

वाले लागू कानून  ंऔर श्ववश्वनयम  ंका अनुपालन करता है। 

िहााँ िानीय रीश्वत-ररवाज़, मानदंर्, कानून या श्ववश्वनयम  ंके 

पररणामस्वरूप श्वभन्नताएाँ  मौिूद ह ,ं वहााँ आपक  आवश्यक 

उच्चतम आचरण मानदंर् के अनुसार व्यवसाय संचाश्वलत 

करना चाश्वहए।  

• हम उन ERM नीश्वतय ,ं प्रश्वियाओ ंऔर पररचालन 

आवश्यकताओ ंका पालन करते हैं ि  हमारी भूश्वमका, 

के्षि और सेवा के्षि पर लागू ह ती हैं। 

• हम इन आवश्यकताओ ंक  समझते हैं और उनका 

पालन करते हैं ताश्वक हम अपना काम नैश्वतक रूप से, 

सुरश्वक्षत रूप से, और लागू कानून ,ं ग्राहक 

प्रश्वतबिताओ,ं और ERM मानक  ंके अनुपालन करते 

हुए कर सकें । 

• िब भी हमें इस बात की अयनजचचतता है श्वक कौन से 

श्वनयम लागू ह ते हैं या उनका पालन कैसे श्वकया िाए, 

त  हम अपने लाइन मैनेिर ,ं कानूनी श्ववभाग, नैश्वतकता 

और अनुपालन, या अन्य श्ववषय श्ववशेषज्ञ  ंसे स्पष्टीकरण 

लेते हैं। 

• हम आवश्यक प्रश्वशक्षण पूरा करते हैं, श्विसमें वाश्वषणक 

व्यवसाश्वयक आचरण और नैश्वतकता प्रमाणन भी 

शाश्वमल है, ि  इस संश्वहता और वैश्विक नीश्वतय  ंकी 

हमारी समझ क  मिबूत करता है। 

• हम अपने काम से संबंश्वधत अद्यतन नीश्वतय ,ं मागणदशणन 

और प्रश्वियात्मक पररवतणन  ंसे स्वयं क  अवगत रखते 

हैं। 
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4.2 व्यिसावयक सत्यविष्ठा 

हम अपने ग्राहक  ं के साथ साझेदारी करके लक्ष्  ं क  

पररभाश्वषत करने और उन्हें कारणवाई में बदलने के श्वलए 

पयाणवरण, स्वास्थ्य, सुरक्षा, ि द्धखम और सामाश्विक के्षि में 50 

से अश्वधक वषों के अनुभव का उपय ग करते हैं। हम आि भी 

अपने ग्राहक ,ं समाि और ग्रह के श्वलए सकारात्मक बदलाव 

लाने का प्रयास करते रहते हैं। 

सततता परामशण में अग्रणी बने रहने के अपने श्वनरंतर प्रयास 

में: 

• हम अपनी भूश्वमकाओ ंपर लागू ह ने वाले पेशेवर 

मानक  ंक  समझते हैं और उनका पालन करते हैं। 

• हम कानून या उद्य ग की प्रथाओ ंद्वारा आवश्यक 

पेशेवर प्रमाणपि  ंऔर य ग्यताओ ंक  बनाए रखते हैं। 

• हम यह सुश्वनश्वित करने के श्वलए उश्वचत पररश्रम करते हैं 

श्वक ERM के नाम पर श्वकया गया कायण मान्यता प्राप्त 

पेशेवर मानदंर्  ंक  पूरा करता है या उनसे बेहतर है। 

• हम समझते हैं श्वक इन मानक  ंका पालन करने में 

श्ववफलता ERM और उसके ग्राहक  ंक  महत्वपूणण 

कानूनी, प्रश्वतष्ठा और पररचालन ि द्धखम  ंके संपकण  में 

ला सकती है। 

4.3 भ्रष्टाचार की रोकथाम    

हम श्वकसी भी रूप में भ्रष्टाचार क  स्वीकार नही ंकरते हैं। 

भ्रष्टाचार एक बेईमान या ध खाधड़ी वाला आचरण है और 

इसमें कई प्रकार के दुराचार शाश्वमल हैं, िैसे ररितख री, 

ध खाधड़ी, और मनी लॉद्ध र् ंग तथा कर च री में सहायता 

िैसे श्वविीय अपराध। 

भ्रष्टाचार ERM और इसमें शाश्वमल व्यद्धिय  ंक  महत्वपूणण 

दंर्, श्विसमें आपराश्वधक आर प भी शाश्वमल हैं, के ि द्धखम में 

र्ालता है। यह व्यापार करने की लागत क  भी बढाता है 

और ERM की प्रश्वतष्ठा क  गंभीर रूप से नुकसान पहाँचा 

सकता है, सरकारी अनुबंध  ंऔर सावणिश्वनक श्वनश्ववदाओ ंसे 

बश्वहष्कार, महंगी िांच और श्वदन-प्रश्वतश्वदन के व्यवसाययक 

संचालन पर प्रश्वतकूल प्रभाव र्ाल सकता है। 

• हम श्वकसी व्यवसाश्वयक श्वनणणय क  अनुश्वचत रूप से 

प्रभाश्ववत करने या अनुश्वचत व्यवसाययक लाभ प्राप्त 

करने के श्वलए श्वकसी भी मूल्यवान चीज़ की पेशकश या 

स्वीकार नही ंकरते हैं।  

• हम ररित, सुश्ववधा भुगतान, या कमीशन की पेशकश 

या स्वीकार नही ंकरते हैं। 

• हम श्वकसी तीसरे पक्ष से ऐसा भुगतान करने के श्वलए 

नही ंकहते हैं ि  हम स्वयं नही ंकरें गे।  

• हम कंपनी की िानकारी, श्वनश्वधय  ंया संपश्विय  ंका 

उपय ग गैरकानूनी या अनैश्वतक उदे्दश्य  ंके श्वलए नही ं

करते हैं। 

• हम ध खाधड़ी में शाश्वमल नही ंह ते हैं, श्विसमें 

व्यद्धिगत या अनुश्वचत लाभ के श्वलए छल, श्वमथ्या 

प्रसु्तश्वत, या कंपनी के संसाधन  ंके दुरुपय ग का क ई 

भी कर त्य शाश्वमल है। 

4.4 व्यवसाहिक उपहार और मिोरंिि 

उपहार और मन रंिन, श्विसमें भ िन, यािा, आश्वतथ्य, 

व्यवसाययक श्वशष्टाचार और यहां तक श्वक छूट भी शाश्वमल हैं, 

कर तज्ञता व्यि करने और हमारे व्यवसाययक संबंध  ं में 

सद्भावना बनाने के श्वलए उपय ग श्वकए िा सकते हैं। 

हालााँश्वक, वतणमान या संभाश्ववत ERM व्यापार भागीदार ,ं 

श्विनमें सरकारी एिेंश्वसयां और ग्राहक शाश्वमल हैं, के साथ 

अनुश्वचत या भव्य उपहार देना और मन रंिन करना, 

वास्तश्ववक या संभाश्ववत श्वहत  ंके टकराव, भ्रष्टाचार के ि द्धखम 

और प्रश्वतष्ठा क  नुकसान पहंचा सकता है। यह हमारे ग्राहक ,ं 

व्यापार भागीदार ,ं श्वनवेशक  ंऔर अन्य श्वहतधारक  ंके साथ 

श्वविास क  भी कमि र कर सकता है। 

• हम उपहार और मन रंिन खुले तौर पर और पारदशी 

रूप से प्रदान करते हैं और स्वीकार करते हैं।  

• हम ऐसे उपहार और मन रंिन प्रदान औि स्िीकाि 

करते हैं ि  साधारण, उपयुि और एक वास्तश्ववक 

व्यवसाययक उदे्दश्य से समश्वथणत ह ।ं 

• हम कभी भी नकद या नकद समतुल्य का प्रस्ताव नही ं

देते हैं और न ही स्वीकार करते हैं।  

• हम कभी भी वतणमान या भश्ववष्य की व्यवसाययक 

गश्वतश्ववश्वधय  ंके संबंध में अनुश्वचत आचरण क  प्रभाश्ववत 
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करने, समथणन करने या पुरस्कर त करने के उद्देचय से 

बनाए गए उपहार या मन रंिन का अनुर ध, स्वीकार, 

प्रस्ताव या प्रावधान नही ंकरते हैं। 

• हम श्वकसी भी वतणमान या भावी ग्राहक, आपूश्वतणकताण, 

व्यवसाययक भागीदार, या श्वकसी अन्य तीसरे पक्ष से 

क ई व्यद्धिगत लाभ, उपहार, एहसान, भुगतान, सेवा, 

या फायदे की मांग नही ंकरते हैं, स्वीकार नही ंकरते हैं, 

या प्राप्त नही ंकरते हैं ि  हमारे पेशेवर श्वनणणय या कायों 

क  प्रभाश्ववत कर सकता है या ऐसा प्रतीत ह  सकता है। 

• हम सरकारी अश्वधकाररय  ंके साथ व्यवसाययक 

लशष्र्ाचाि का आदान-प्रदान करते समय हमेशा 

अश्वतररि सावधानी बरतते हैं, क्य शं्वक मामूली उपहार 

या आश्वतथ्य भी अनुश्वचत प्रभाव की धारणा पैदा कर 

सकते हैं।  

4.5  पूर्ण और सटीक ररकॉर्ण  

हमारे व्यवसाय की सफलता के श्वलए पूणण, सटीक, समय पर 

और पारदशी व्यापाररक, श्वविीय और लेखा ररकॉर्ण  

आवश्यक हैं।  

• हम अपने ररकॉर्ण , श्वसस्टम और फाइल  ंमें सटीक और 

पूणण िानकारी दिण करते हैं और बनाए रखते हैं। 

• हम ऐसे ररकॉर्ण  दिण करते और बनाए रखते हैं ि  

हमारे व्यवसाययक लेन-देन क  उनके ह ने पर श्वनष्पक्ष 

और सटीक रूप से दशाणते हैं।  

• हम अपने समय क  सटीक रूप से दिण करते हैं और 

शुल्क तथा व्यय के श्वलए ग्राहक  ंको सर्ीक रूप से बबि 

किते हैं। 

• हम केिि िैध व्यवसाययक खचों की प्रनतपूनत श का 

अिुिोध किते हैं।  

• हम खचों की रिपोर्श सर्ीकता से औि समय पि किते 

हैं। 

• हम तुिंत गिनतयों का खुिासा किते हैं औि उन्हें 

सुधाित ेहैं। 

• हम झूठी या भ्रामक जािकािी िहीं बिाते या प्रदाि 

िहीं किते हैं। 

• हम दस्तािेज़ों या िेिदेि को पीछे की तािीख िें नहीं 

हदखाते, जािी िहीं बिाते या नछपाते िहीं हैं। 

• हम अपिे आंतरिक नियंत्रणों, वित्तीय िीनतयों औि 

िागू कािूिों ि विनियमों का पािि किते हैं।  

• हम सभी ग्राहक औि व्यवसाययक-साझेदाि समझौतों 

को सर्ीक रूप स ेदस्तािेजीकृत किते हैं, यह 

सुनिश्श्चत किते हुए कक ि ेERM िीनतयों के अिुसाि 

ठीक से अिुमोहदत, निष्पाहदत और संरश्वक्षत ह ।ं 

4.6  स्वास्थ्य और सुरक्षा   

ERM में स्वास्थ्य और सुरक्षा केवल एक प्राथश्वमकता नही ंहै, 

बद्धल्क यह हमारे व्यवसाय करने के तरीके और हमारे ल ग  ं

की देखभाल करने का एक मौश्वलक श्वसिांत है। ERM यह 

अपेक्षा करता है श्वक हमारे काम में शाश्वमल हर क ई अपनी 

गश्वतश्ववश्वधय  ंके स्वास्थ्य और सुरक्षा ि द्धखम  ंक  समझे और 

यश्वद वे सुरश्वक्षत रूप से आगे बढने के तरीके के बारे में 

अश्वनश्वित हैं त  स्पष्टीकरण मांगे। सभी कमणचाररय  ंऔर 

उप-ठेकेदार  ंके पास काम र कने का अश्वधकार और 

श्विमे्मदारी है यश्वद उन्हें श्वकसी ऐसी द्धिश्वत या पररद्धिश्वत का 

पता चलता है श्विससे गंभीर च ट या बीमारी ह  सकती है।     

• हम उन स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रश्वियाओ ंका पालन करते 

हैं श्विन्हें अनुम श्वदत ककया गया है या अपनाया गया है 

एव ंअपने कायण िल पर लागू श्वकसी भी कानून या 

श्ववश्वनयम  ंका भी पालन करते हैं।  

• हम श्वकसी भी घटना, च ट, बीमारी, या असुरश्वक्षत द्धिश्वत 

की तुरंत ररप टण करते हैं, श्विसकी हमें िानकारी प्राप्त 

ह ती है। 
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4.7  िैवश्वक व्यापार कािूि और प्रविबंध    

ERM दुश्वनया भर के ग्राहक  ंऔर भागीदार  ंके श्वलए एक 

श्वविसनीय सलाहकार है, ि  हमारी तकनीकी श्ववशेषज्ञता और 

सतता के श्ववज्ञान की गहरी समझ पर आधाररत है। हमारे काम 

में अक्सर अंतरराष्टर ीय सीमाओं के पार सेवाओं, सामश्वग्रय ,ं 

उत्पाद ,ं उपकरण  ंऔर प्रौद्य श्वगकी की आवािाही शाश्वमल 

ह ती है।  

• हम श्वनयाणत श्वनयंिण, आयात श्वनयम, सीमा शुल्क 

आवश्यकताओं और आश्वथणक प्रश्वतबंध  ंसश्वहत सभी लागू 

वैश्विक व्यापार कानून  ंका अनुपालन करते हैं। 

• हम श्वकसी भी लेनदेन में शाश्वमल ह ने से पहले व्यापाररक 

भागीदार  ंकी प्रासंश्वगक प्रश्वतबंध  ंके पररप्रेक्ष्य िें िांच 

करते हैं।  

• हम उच्च ि द्धखम वाले भौग श्वलक के्षि ,ं उद्य ग ,ं या तीसरे 

पक्ष  ंके साथ काम करते समय मिबूत उश्वचत सावधानी 

(Due diligence) करते हैं, और सिस्याओं को आगे की 

समीक्षा के श्वलए बढाते हैं। 

• हम रसायन ,ं उत्पाद ,ं या नमून  ंका आयात या श्वनयाणत करने 

से पहले आवश्यक लाइसेंस और अनुम दन प्राप्त करते हैं 

और लेनदेन क  पूरी तरह से और सटीक रूप से प्रलेद्धखत 

करते हैं। 

4.8 इिसाइर्र टर ेवरं्ग (Insider Trading) 

अपने काम के दौरान, हमें कंपश्वनय  ंके बारे में ऐसी 

िानकारी श्वमल सकती है ि  आम िनता क  नही ंपता ह ती 

और ि  श्वनवेशक  ंके श्वलए रुश्वचकर ह  सकती है। इस 

िानकारी क  िानने से हम 'इनसाइर्र' बन िाते हैं, और 

इस िानकारी का उपय ग करके स्टॉक या कंपनी के अन्य 

प्रकार के प्रश्वतभूश्वतय  ंक  खरीदना या बेचना "इनसाइर्र 

टर ेश्वरं्ग" है। इनसाइर्र टर ेश्वरं्ग अवैध है। इस िानकारी क  

श्वकसी और क  देना ताश्वक वे व्यापार कर सकें  (एक प्रथा 

श्विसे 'श्वटश्वपंग' कहा िाता है) भी अवैध है।  

• िब हमारे पास अंदरूनी िानकारी ह ती है, त  हम 

श्वकसी कंपनी के प्रश्वतभूश्वतय  ं(स्टॉक, बॉ् या वु्यत्पन्न) 

क  खरीदते या बेचते नही ंहैं। 

• हम अंदरूनी िानकारी दूसर  ंके साथ साझा नही ं

करते हैं, श्विसमें पररवार के सदस्, द स्त और सहकमी 

शाश्वमल हैं। 

• िब हमारे पास अंदरूनी िानकारी ह ती है, त  हम 

उस कंपनी के प्रश्वतभूश्वतय  ंक  न खरीदते हैं और न 

बेचते हैं, क ई लेनदेन नही ंकरते, दांव नही ंलगाते, या 

अन्यथा लाभ कमाने का प्रयास नही ंकरते, िब तक श्वक 

वह िानकारी िनता क  प्रकट नही ंकर दी िाती - भले 

ही हमारे व्यापार करने के कारण उस िानकारी पर 

आधाररत न ह ।ं 
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4.9  सरकारी अवधकारी   

हिारे काम िें श्वनयश्वमत रूप से सरकारी अश्वधकाररय  ंऔर 

सरकारी संिाओ ंके साथ बातचीत करना शाश्वमल ह ता है। 

ऐसी बातचीत क  हमेशा ईमानदारी और व्यवसाययकता के 

साथ श्वकया िाना चाश्वहए और यह इस संश्वहता, हमारी नीश्वतय  ं

और लागू कानून के अनुरूप ह ना चाश्वहए। 

सरकारी अश्वधकाररय  ंमें राज्य-स्वाश्वमत्व वाले उद्यम  ंया 

श्वकसी सरकारी एिेंसी या श्वनयामक प्राश्वधकरण के कमणचारी, 

संयुि राष्टर , श्ववि बैंक या अंतराणष्टर ीय मुिा क ष िैसे 

अंतराणष्टर ीय सावणिश्वनक संगठन के कमणचारी, और 

रािनीश्वतक पाटी के अश्वधकारी शाश्वमल हैं। 

• हि कभी भी सरकारी अधधकाररयों को अनुधचत रूप स े

व्यावसाययक यनणषयों को प्रभाववत करने के उद्देचय स े

ककसी भी िूल्यवान वस्तु, जिसिें दान देना भी शामिल 

है, देने का प्रस्ताव नहीं करते हैं। 

• हम रािनीश्वतक उम्मीदवार ,ं श्वनवाणश्वचत प्रश्वतश्वनश्वधय  ंया 

रािनीश्वतक दल  ंक  श्वविीय य गदान नही ंदेते हैं। 

• हम रािनीश्वतक हद्धस्तय  ंया सरकारी प्राश्वधकरण  ंक  

धमाणथण य गदान नही ंदेते हैं।    

4.10  विष्पक्ष प्रविस्पधाण और 

एकावधकार-विरोधी कािूि   

हम अपनी श्ववशेषज्ञता और उत्कर ष्टता की ताकत पर श्वनष्पक्ष 

रूप से प्रश्वतस्पधाण करते हैं और लागू एकाधधकार ववरोधी 
और प्रश्वतस्पधाण कानून  ंका पालन करते हैं।  

• हम अनुश्वचत साधन  ंसे अपने प्रश्वतस्पश्वधणय  ंके बारे में 

िानकारी प्राप्त नही ंकरते हैं।  

• हम अपने प्रश्वतस्पश्वधणय  ंके साथ मूल्य श्वनधाणरण रणनीश्वत 

पर चचाण नही ंकरते हैं।  

• हम श्वकसी प्रश्वतस्पधी या श्वकसी तीसरे पक्ष के साथ 

प्रश्वतस्पधी ब ली प्रश्विया क  बदलने या प्रभाश्ववत करने 

के श्वलए समन्वय नही ंकरते हैं। 



 

 
ERM वैश्विक व्यवसाश्विक आचरण और नैश्विकिा संश्वििा 9 

 

5. सिििा िेिृत्व 

5.1 सिििा    

एक सतत भश्ववष्य क  आकार देने के हमारे उदे्दश्य के 

अनुरूप, हम संयुि राष्टर  के सतत श्ववकास लक्ष्  ंके 

अनुरूप श्वविसनीय सतत नेतरत्व और सकारात्मक प्रभाव 

प्रदश्वशणत करने के श्वलए प्रश्वतबि हैं। 

हम इसे श्वनम्नश्वलद्धखत के माध्यम से हामसल करते हैं: 

• अपने स्वयं के संचालन और अपनी आपूश्वतण श्ररंखला 

की सततता क  बढाना।  

• समाि के सामने आने वाली सबसे कश्वठन सततता 
चुनौश्वतय  ंसे श्वनपटना, और ग्राहक  ंक  उनकी यािा 

में िहााँ भी वे ह ,ं वहााँ श्वमलना और उन्हें आगे बढने 

में मदद करना। 

• दुश्वनया की सबसे गंभीर सततता चुनौश्वतय  ंपर 

सामूश्वहक कारणवाई का समथणन करने के श्वलए समान 

श्ववचारधारा वाले संगठन  ंके साथ काम करना।   

• संयुि राष्टर  वैजचवक सिझौते के मूल्य  ंक  अपनाने 

का प्रयास करना और एक हस्ताक्षरकताण के रूप 

में, अपने प्रभाव के्षि के भीतर इन मूल्य  ंक  बढावा 

देना।  

• सभी लागू अंतराणष्टर ीय पयाणवरणीय कानून  ंऔर 

श्ववश्वनयम  ंका अनुपालन करना और हमारी संस्कर श्वत 

के अनुरूप पयाणवरणीय रूप से संवेदनशील तरीके 

से संचालन करना।    

• पयाणवरण क  ह ने वाले नुकसान से बचाने 

• के उद्देश्य से और सतत ऊिाण और संसाधन  ं के 

सबसे कुशल उपय ग क  आगे बढाते हुए हमारे 

पयाणवरणीय प्रभाव का आकलन करना और उसे 

कम करना। 

हम अपने वैश्विक सततता कायणिम  ंके माध्यम से सततता 
क  कायाणद्धन्वत करते हैं, ि  हमारे वैश्विक संचालन की पूरी 

सीमा क  कवर करते हैं और श्विनके श्वनष्पादन के श्वलए हम 

सामूश्वहक रूप से श्विमे्मदार हैं।   

हम वाश्वषणक ERM सततता ररप टण और संबंश्वधत खुलास  ंके 

माध्यम से अपनी सततता प्रदशणन पर सावणिश्वनक रूप से 

ररप टण करते हैं। 

5.2 माििावधकार और आधुविक 

दासिा 

हम सभी के श्वलए मानवाश्वधकार  ंके प्रचार और आधुश्वनक 

दासता के उनू्मलन के श्वलए प्रश्वतबि हैं, ि  संयुि राष्टर  

मानवाश्वधकार घ षणापि, व्यापार और मानवाश्वधकार  ंपर 

संयुि राष्टर  के मागणदशणक श्वसिांत ,ं अंतराणष्टर ीय श्रम संगठन 

का कायणिल पर मौश्वलक श्वसिांत  ंऔर अश्वधकार  ंपर 

घ षणा पत्र और संयुि राष्टर  के सतत श्ववकास लक्ष्  ंके 

अनुरूप है।  

हम आधुश्वनक दासता सश्वहत मानवाश्वधकार  ंके उलं्लघन के 

श्वकसी भी रूप क  बदाणश्त नही ंकरते हैं, और इस संबंध में 

श्वकसी भी मुदे्द या श्वचंता की ररप श्वटिंग क  सश्विय रूप से 

बढावा देते हैं।   

हम अपने सबसे प्रमुख मानवाश्वधकार और आधुश्वनक 

दासता के ि द्धखम  ंका आकलन करते हैं और समय-समय 

पर उनकी समीक्षा करते हैं, ि  हमारे पररचालन दृश्वष्टक ण 

क  सूश्वचत करते हैं।  

हम मानवाश्वधकार  ंऔर आधुश्वनक दासता के ि द्धखम  ंकी 

सश्विय रूप से पहचान करने के श्वलए अपनी आपूश्वतण श्ररंखला 

की उश्वचत िांच करते हैं और हम अपने शीषण 

आपूश्वतणकताणओ ंसे इस संबंध में उनके प्रदशणन पर वाश्वषणक 

ररप टण करने की मांग करते हैं।  

हम ERM आधुश्वनक दासता श्वववरण के माध्यम से अपनी 

प्रगश्वत पर वाश्वषणक ररप टण करते हैं। 

5.3 श्रवमको ंके अवधकार और विष्पक्ष 

श्रम 

ERM श्रश्वमक  ंके प्रश्वत श्वनष्पक्ष और नैश्वतक व्यवहार के श्वलए 

प्रश्वतबि है और श्वनम्नश्वलद्धखत श्वसिांत  ंका सिथषन करता है: 

• सभी कायण स्वतंि रूप से चुने िाने चाश्वहए। ERM 

श्रश्वमक  ंके श षण में भाग नही ंलेगा और िबरन, 

बंधुआ या अनैद्धच्छक श्रम का उपय ग नही ंकरेगा। 

श्रश्वमक केवल कानूनी सूचना आवश्यकताओ ंके 

अधीन अपनी नौकरी समाप्त कर सकते हैं। 
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• कमणचाररय  ंके वेतन भुगतान, काम के घंटे और 

लाभ सभी लागू कानून  ंऔर श्ववश्वनयम  ंके अनुरूप 

ह ने चाश्वहए। 

• कमणचाररय  ंक  उनकी वैध आवािाही, श्विसमें 

कायणिल में प्रवेश या उससे बाहर श्वनकलना 

शाश्वमल है, में प्रश्वतबंश्वधत नही ंश्वकया िाना चाश्वहए। 

• कमणचारी स्वतंि रूप से संगश्वठत ह  सकते हैं, 

प्रश्वतश्वनश्वध संगठन  ंका गठन या उनमें शाश्वमल ह  

सकते हैं, और लागू कानून के अनुसार सामूश्वहक 

सौदेबािी में भाग ले सकते हैं। 

• कमणचाररय  ंके मूल पहचान दस्तावेज़  ंक  िब्त 

करना या रखना सख्त वश्विणत है। 

• ऐसी एिेंश्वसय  ंका उपय ग ि  श्रश्वमक  ंसे भती 

शुल्क की मांग करती हैं, श्वनश्वषि है।  

• बाल श्रम वजिषत है। र िगार लागू नू्यनतम आयु 

कानून  ंके अनुरूप ह ना चाश्वहए और यह अश्वनवायण 

श्वशक्षा में हस्तके्षप नही ंकरना चाश्वहए या इसमें 

खतरनाक या श षणकारी कायण शाश्वमल नही ंह ना 

चाश्वहए। 

5.4 हमारी आपूविण शंृ्रखला की सिििा 

को बढािा 

एक पेशेवर सेवा कंपनी के रूप में, हम अपने संचालन और 

सेवाओ ंक  ग्राहक  ंतक पहाँचाने में सहायता के श्वलए सेवाएाँ  

और वसु्तएाँ  उपयोग करते हैं। हम उन आपूश्वतणकताणओ ंके 

साथ काम करने के श्वलए प्रश्वतबि हैं ि  हमारे उदे्दश्य और 

श्वविास  ंक  साझा करते हैं।  

हिारी  आपूश्वतणकताण व्यवसाश्वयक नैश्वतकता और आचरण 

संश्वहता उन श्वसिांत  ंऔर आचरण मानक  ंक  श्वनधाणररत 

करती है जिनकी ERM उन सभी व्यद्धिय  ंया संिाओ ंसे 

अपेक्षा करता है ि  ERM क  वसु्तएाँ  या सेवाएाँ  प्रदान करते 

हैं। 

हम अपनी आपूश्वतण श्ररंखला के सततता प्रदशणन क  बढाने के 

श्वलए प्रश्वतबि हैं और अपने आपूश्वतणकताणओ ंसे ERM 

सप्लायर प टणल के माध्यम से अपनी प्रगश्वत पर वाश्वषणक 

ररप टण करने की िांग करते हैं।  
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6. सूचिा और संचार का 

विमे्मदारी पूवणक 

 प्रबंधि 

6.1  गोपिीय िािकारी और साइबर 

सुरक्षा 

हम अपनी ग पनीय िानकारी और अपने ग्राहक  ंतथा अन्य 

व्यवसाययक भागीदार  ंकी ग पनीय िानकारी की रक्षा करने 

के श्वलए प्रश्वतबि हैं। ग पनीय िानकारी में बौद्धिक संपदा, 

अश्वभलेख, दस्तावेज़, नीश्वतयां, श्वविीय िानकारी, र िगार 

संबंधी िानकारी और क ई भी अन्य िानकारी शाश्वमल है ि  

िनता के श्वलए उपलब्ध नही ंहै।   

हमारा मानना है श्वक साइबर सुरक्षा एक साझा श्विमे्मदारी है। 

श्वमलकर, हम अपने नेटवकण , उपकरण ,ं रे्टा और श्वर्श्विटल 

संपश्विय  ंक  अनश्वधकर त पहाँच, दुरुपय ग, हाश्वन या हमले से 

बचाने के श्वलए श्विमे्मदार हैं। 

• हम अनुम श्वदत श्वसस्टम और उपकरण  ंका उपय ग 

करते हैं, िेर्ेंश्वशयल की सुरक्षा करते हैं, साइबर खतर  ं

के प्रश्वत सतकण  रहते हैं, और श्वकसी भी संश्वदग्ध गश्वतश्ववश्वध 

की तुरंत सूचना देते हैं।  

• हम उपयुि सुरक्षा और एद्धरिप्शन का उपयोग किके, 

व्यवसाययक उदे्दश्य  ंके श्वलए केवल अश्वधकर त व्यद्धिय  ं

के साथ ग पनीय िानकारी साझा करते हैं। 

• हम उश्वचत सुरक्षा और एद्धरिप्शन का उपय ग करते 

हए, ERM नीश्वतय  ंऔर प्रश्वियाओ ंके अनुसार सभी 

रे्टा और दस्तावेज़  ंक  सुिक्षक्षत किते हैं। 

• हम ग्राहकों औि अन्य व्यवसाययक भागीदार  ंसे प्राप्त 

ह ने वाली सभी ग पनीय िानकारी के साथ वही 

सावधानी बरतते हैं ि  हम अपनी िानकारी के साथ 

बरतते हैं। 

• हम श्वकसी भी समय, यहााँ तक कक, ERM छ ड़ते समय 

भी, श्वकसी भी ERM या ग्राहक की िानकारी क  श्वकसी 

भी व्यद्धिगत या गैर-अनुिोहदत 

साइट पर कॉपी, साझा, िानांतररत या हटाते नही ंहैं। 

• हम श्वकसी से भी श्ववशेषाश्वधकार प्राप्त या ग पनीय 

िानकारी का उपय ग करने या प्रकट करने का 

अनुर ध या प्र त्साहन नही ंकरते, िब तक श्वक उन्हें उस 

िानकारी के माश्वलक द्वारा ऐसा करने का अश्वधकर त न 

श्वकया गया ह । 

• हम सतकण  रहते हैं और अज्ञात या अश्वविसनीय स्र त  ंसे 

आने वाले ईमेल, श्वलंक या अटैचमेंट ख लने से बचते हैं। 

• हम अपने प्रश्वतस्पश्वधणय  ंकी ग पनीय िानकारी स्वीकार 

या उपय ग नही ंकरते हैं।   

6.2  जानकारी की गोपिीयिा    

ERM हमारे कमणचाररय ,ं ग्राहक  ं और अन्य ल ग  ं की 
व्यद्धिगत जािकािी की सुरक्षा और संरक्षण के श्वलए, लागू 

जािकािी सुरक्षा कानून  ं और हमारी नीश्वतय  ं के अनुरूप 

प्रश्वतबि है। व्यद्धिगत िानकारी  में क ई भी िानकारी 

शाश्वमल ह ती है श्विसका उपय ग – सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से 

– श्वकसी व्यद्धि की पहचान करने और उस व्यद्धि के बारे में 

जािकािी के श्वलए श्वकया िा सकता है। इसमें श्वकसी व्यद्धि 

का नाम, भौश्वतक पता, सरकारी पहचान संख्या, िन्म श्वतश्वथ, 

या क ई अन्य कारक शाश्वमल ह  सकता है ि  श्वकसी व्यद्धि 

के बारे में श्ववश्वशष्ट पहचान िानकारी प्रकट करता है।  

• हम व्यद्धिगत जािकािी केवल व्यवसाययक उदे्दश्य  ं

के श्वलए एकि और उपय ग करते हैं। 

• हम मिबूत सुरक्षा प्रश्वियाओ ंका पालन करके 

व्यद्धिगत जािकािी क  संग्रहीत और सुरश्वक्षत करते 

हैं। 

• हम श्वकसी की व्यद्धिगत जािकािी तक तब तक पहाँच, 

संसाश्वधत, उपय ग या प्रकट नही ंकरते िब तक श्वक 

हम ऐसा करने के मलए अश्वधकर त न ह ।  

• हम केवल आवश्यक व्यद्धिगत जािकािी एकि करते 

हैं और िब इसकी आवश्यकता नही ंरह िाती है त  

हम इसे सुरश्वक्षत रूप से नष्ट कर देते हैं।  
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• िब हम तीसरे पक्ष  ंके साथ व्यद्धिगत जािकािी साझा 

करते हैं, त  हम यह सुश्वनश्वित करते हैं श्वक वे भी हमारे 

द्वारा प्रदान श्वकए गए समान स्तर की सुरक्षा और 

संरक्षण प्रदान करें। 

6.3  कॉपोरेट संपवियााँ   

हमें ERM की िानकारी, श्वसस्टम, सॉफ़्टवेयर, कंपू्यटर, 

म बाइल श्वर्वाइस, वाहन, फील्ड और कायाणलय उपकरण, 

और हमारे काम क  करने के श्वलए आवश्यक अन्य आपूश्वतण 

और कॉपोरेट संपश्विय  ंका प्रबंधन सौपंा गया है। हम इन 

संपश्विय  ंका श्विमे्मदारीपूवणक और सुरश्वक्षत रूप से उपय ग 

करते हैं और उन्हें च री, ध खाधड़ी, क्षश्वत, हाश्वन और 

दुरुपय ग से बचाते हैं।  

• हम सभी ERM भौश्वतक संपश्विय  ंके साथ सम्मानपूवणक 

व्यवहार करते हैं ताश्वक यह सुश्वनश्वित ह  सके श्वक वे 

क्षश्वतग्रस्त, दुरुपय ग, खोए या च री न ह ।ं  

• हम कभी भी व्यद्धिगत उपय ग या श्वकसी अनश्वधकर त 

उदे्दश्य के श्वलए कायणिल से ERM संपश्वि नही ंहटाते 

हैं।  

• हम अपने काम के श्वलए केवल अश्वधकर त सॉफ़्टवेयर, 

एद्धप्लकेशन और हार्णवेयर का उपय ग करते हैं।  

• हम ERM नीश्वतय  ंऔर प्र ट कॉल के अनुसार, सभी 

सूचना प्रणाश्वलय  ंक  अद्यतन और उश्वचत कायणशील 

द्धिश्वत में रखते हैं।  

• हम अपनी भौश्वतक संपश्विय  ंके अनश्वधकर त उपय ग की 

कभी अनुमश्वत नही ंदेते हैं। 

6.4  ERM ब्ांर् और टर ेर्माकण    

हमारे ब्ांर् की गुडववल और हमारा वैश्विक टर ेर्माकण  

प टणफ श्वलय  ERM की मूल्यवान संपश्वियााँ हैं।   

• हम ERM या ERM ग्राहक पररय िनाओ ंया संचालन 

की तस्वीर ,ं छश्ववय ,ं वीश्वर्य  या ऑश्वर्य  ररकॉश्वर्िंग का 

उश्वचत अनुम दन के श्वबना उपय ग नही ंकरते हैं। 

• हम उश्वचत अनुम दन के श्वबना ERM के ल ग , टर ेर्माकण  

या स्वाश्वमत्व वाले ग्राश्वफक्स क  श्वकसी भी तरह से नही ं

बदलते हैं। 

• हम ERM से संबंश्वधत अनश्वधकर त व्यवसाययक श्ववपणन 

प्रश्वतबिताएाँ  नही ंकरते हैं। 

6.5 संचार 

हम श्ववचारपूवणक और पेशेवर रूप से संवाद करते हैं और 

अपने ग्राहक ,ं अन्य श्वहतधारक  ंऔर िनता क  सटीक 

िानकारी प्रदान करते हैं।  

• हम अपनी सेवाओ ंका वववरण श्वनष्पक्ष और सटीक 

रूप से करते हैं।  

• हम तथ्यात्मक रूप से िानकारी प्रसु्तत करते हैं और 

भ्रामक या झठेू बयान नही ंदेते।  

• हम श्वकसी भी दस्तावेज़ या चचाण में शाश्वमल करने से 

पहले रे्टा और अन्य िानकारी का सत्यापन करते हैं। 

• हम उन महत्वपूणण सीमाओ ंया धारणाओ ंका खुलासा 

करते हैं ि  िानकारी की व्याख्या क  प्रभाश्ववत कर 

सकती हैं। 

• हम ERM की नीश्वतय  ंऔर आंतररक समीक्षा एवं 

अनुम दन प्रश्वियाओ ंका पालन करते हैं, श्विसमें ग्राहक 

के सामने रखी िाने वाली सामग्री भी शाश्वमल है। 

केवल अश्वधकर त ERM सहय गी ही ERM की ओर से बाहरी 

मीश्वर्या या सावणिश्वनक मंच  ंसे संवाद कर सकते हैं। िब हम 

अपने व्यद्धिगत स शल मीश्वर्या खात  ंका उपय ग करते हैं, 

त  हम हमेशा श्वववेकपूणण श्वनणणय लेते हैं और ERM तथा 

उसकी प्रश्वतष्ठा पर पड़ने वाले प्रभाव पर श्ववचार करते हैं। 
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6.6  कृविम बुद्धिमिा 

हम कर श्विम बुद्धिमिा (AI) का नैश्वतक रूप से, श्विमे्मदारी से 

और लागू कानून  ंके अनुरूप उपय ग करने के श्वलए प्रश्वतबि 

हैं, और हम तकनीकी प्रगश्वत, बदलते श्वनयम ,ं ि द्धखम 

नू्यनीकरण, और श्ववकश्वसत ह  रही सवोिम प्रथाओ ंके िवाब 

में अपने दृश्वष्टक ण की लगातार समीक्षा करने और उसे 

अनुकूश्वलत करने के महत्व क  पहचानते हैं। 

• हम ERM नीश्वतय ,ं मानक  ं और जािकािी सुरक्षा 

आवश्यकताओ ं के अनुसार AI का उपय ग करते हैं, 

श्विससे सूचना की ग पनीयता, अखंर्ता और श्विमे्मदार 

प्रबंधन सुश्वनश्वित ह ता है,  

• हम क ई ग पनीय िानकारी या व्यद्धिगत जािकािी 

श्वकसी भी सावणिश्वनक रूप से उपलब्ध या गैर-

अनुम श्वदत AI श्वसस्टम में नही ंर्ालते हैं। 

• हम सभी AI-सहायक कायों के श्वलए मानवीय श्वनगरानी 

बनाए रखते हैं और सभी पररणाम  ंके श्वलए िवाबदेह 

रहते हैं, यह सुश्वनश्वित करते हए श्वक पररणाि सटीक, 

श्वविसनीय और ग्राहक की अपेक्षाओं तथा व्यवसाययक 

मानक  ंके अनुरूप ह ।ं  

 

 

7. वमलकर सफल होिा 
हमारी सत्यश्वनष्ठा की संस्कर श्वत केवल शब्  ंसे बढकर है। 

यह वही है ि  हम करते हैं और कैसे करते हैं – हम कैसे 

उपद्धित ह ते हैं, हम कैसे श्वनणणय लेते हैं, और हम हर श्वदन 

एक-दूसरे के साथ कैसा व्यवहार करते हैं।  

श्वनणणय लेते समय अच्छा श्वववेक श्वदखाना, अपनी प्रश्वतष्ठा की 

रक्षा करना, और हम ि  कुछ भी करते हैं उसमें नैयतकता 
और श्विमे्मदारी से काम करना, यह हम में से प्रते्यक पर 

श्वनभणर करता है।  

इन अपेक्षाओ ंसे कम ककसी भी आचरण के ERM और हमारे 

श्वलए व्यद्धिगत रूप से गंभीर पररणाम हो सकते हैं। ERM के 

श्वलए, नैश्वतक दुराचार हमारी प्रश्वतष्ठा क  नुकसान पहाँचा 

सकता है, हमारे व्यवसाययक संबंध  ंक  हाश्वन पहाँचा सकता 

है, और हमारे व्यवसाययक प्रदशणन पर नकारात्मक प्रभाव 

र्ाल सकता है। व्यद्धिय  ं के श्वलए, इस संश्वहता, हमारी 

नीश्वतय  ं या कानून का उलं्लघन अनुशासनात्मक कारणवाई, 

श्विसमें नौकरी से यनकाला िाना भी शाश्वमल है, का कारण 

बन सकता है। यश्वद क ई आचरण कानून का उलं्लघन करता 

है, त  इसका पररणाम ERM और इसमें शाश्वमल व्यद्धिय  ं

द न  ं के श्वलए िुमाणना, कानूनी पररणाम, या अन्य दंर् ह  

सकता है। 

यश्वद आचार संश्वहता में कुछ भी ऐसा है श्विसे आप समझ नही ं

पा रहे हैं, या यश्वद आपक  मागणदशणन की आवश्यकता है, त  

अपने प्रबंधक, या मानव संसाधन (HR), नैश्वतकता और 

अनुपालन, कानूनी, श्ववि, आईटी, और अन्य कायों के श्वकसी 

सदस् से संपकण  करना महत्वपूणण है।   
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8. संसाधि 
कई ERM वैश्विक नीश्वतयां इस आचार संश्वहता में उद्धल्लद्धखत 

मानक  ंको रेखांककत करती हैं और नीचे सूचीबि हैं। ये 

नीश्वतयां ERM की आंतररक वेबसाइट, श्वमनवाण पर उपलब्ध 

हैं। यश्वद आपक  नीश्वतयां ख िने में कश्वठनाई ह ती है, त  

कर पया सहायता के श्वलए अपने प्रबंधक, HR या नैश्वतकता और 

अनुपालन से पूछें ।  

कर पया ध्यान दें  श्वक यश्वद इस आचार संश्वहता का क ई श्ववश्वशष्ट 

अनुभाग िानीय कानून  ंके साथ पूरी तरह से सुसंगत नही ं

है, त  िानीय कानून  ंक  प्राथश्वमकता दी िाएगी। 

एआई िीनत 

भ्रष्र्ाचाि-िोधी िीनत 

मिी िॉश्न्रंग औि व्यापाि प्रनतबंध िीनत 

चैरिरे्बि दाि िीनत 

हहतों के र्किाि िीनत 

कॉपोरेट गवनेंस अिुमोदि स्ति िीनत 

डेर्ा संिक्षण िीनत 

उपहाि औि मिोिंजि िीनत 

माििागधकाि िीनत 

इिसाइडि टे्रडडगं िीनत 

व्यश्ततगत डेर्ा प्रनतधािण िीनत 

सुिक्षा िीनत 

आिाज़ उठािे की िीनत 

सततता िीनत 

 

ERM िैवश्वक िीवि हनिमावली प्रशासि    

िीवि का शीषणक: व्यवसाययक आचिण औि िैनतकता संहहता    
िीवि संख्या: 1   

संस्करर् संख्या:  5   

इस संस्करर् की प्रभािी विवथ: अगस्त 2026 

मूल अिुमोदक और मूल प्रभािी विवथ: समूह सीईओ/अतरू्बि 2006। 
अिुमोदि औि संस्किण का इनतहास ERM कािूिी विभाग द्िािा बिाए िखा 
जाता है।    
इस िीवि में संशोधि करिे का अवधकार: समूह सीईओ, समहू महागधितता, 
औि मुख्य िैनतकता एिं अिुपािि अगधकािी   
िीवि समीक्षा चक्र: इस संस्किण की प्रभािी नतगथ स े3 िषश   
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