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Un message de  
notre PDG mondial 
 

 

Sabine Hoefnagel 

PDG par inte rim du groupe ERM 

ERM façonne un avenir durable aux co te s des plus 

grandes organisations mondiales.  

En tant que plus grand cabinet mondial de conseil spe cialise  dans 

le de veloppement durable, nous offrons a  nos clients une 

expertise ine gale e gra ce a  notre combinaison unique de capacite s 

de transformation strate gique et de mise en œuvre technique. 

Nous sommes engage s en faveur du de veloppement durable et 

des pratiques commerciales e thiques. Notre re putation et notre 

succe s reposent sur la confiance — la confiance de nos clients, de 

nos colle gues, de nos partenaires commerciaux et des 

communaute s au sein desquelles nous ope rons. Cette confiance 

de pend de la capacite  de chacun d’entre nous a  agir avec 

inte grite , professionnalisme et respect dans tout ce que nous 

faisons. 

Le pre sent Code de conduite et d’e thique professionnelle de finit 

les normes qui guident nos de cisions et notre conduite dans 

l’ensemble des ope rations mondiales d’ERM. Il refle te nos 

convictions communes et notre engagement a  respecter les lois, 

les re glementations et les normes professionnelles applicables a  

notre travail, tout en nous imposant des exigences e thiques 

e leve es partout ou  nous ope rons. Nous attendons de vous que 

vous appliquiez, tant dans la lettre que dans l’esprit, ces normes a  

l’ensemble de votre travail.  

Il est important que vous lisiez et compreniez le Code et que vous 

demandiez conseil si vous avez le moindre doute sur la manie re 

de proce der. Si vous constatez un comportement ou une activite  

incompatible avec ce Code ou toute autre politique d’ERM, vous 

devez le signaler et savoir que vous pouvez le faire en toute 

confidentialite  et en toute se curite . Vous pouvez effectuer un 

signalement via notre ligne d’assistance confidentielle ERM Speak 

Up ou contacter l’une des autres ressources de crites dans ce 

Code. 

Chacun d’entre nous a la responsabilite  personnelle de respecter 

ces normes et de montrer l’exemple. Ce faisant, nous nous 

prote geons mutuellement, nous renforçons la culture e thique 

d’ERM et nous consolidons la confiance que les autres placent en 

nous. 

Merci pour votre engagement envers ERM. 
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1. Notre Code  
ERM s'engage a  respecter les normes e thiques et 

juridiques les plus e leve es et a  mener ses activite s 

avec honne tete  et inte grite  dans chaque bureau 

d'ERM et dans toutes nos activite s, chaque jour.  

Le Code de conduite s'applique a  tous les 

collaborateurs d'ERM, quels que soient leur ro le, 

leur poste ou leur domaine d'activite . Tous les 

colle gues sont tenus de connaî tre, de comprendre, 

de s'engager a  respecter et de se conformer a  ce 

Code. Nous attendons e galement des personnes 

travaillant a  notre demande, telles que les sous-

traitants, les conseillers, les consultants et les 

fournisseurs, qu'elles agissent en conformite  avec 

notre Code. Les exigences spe cifiques applicables 

aux fournisseurs sont incluses dans notre Code de 

conduite et d'e thique des fournisseurs d'ERM et 

dans les contrats qu'ils ont conclus avec nous.  

Conforme ment a  notre objectif de façonner un 

avenir durable, nous adoptons une approche 

centre e sur l’impact dans tout ce que nous faisons. 

Lorsque nous agissons conforme ment a  notre 

Code de conduite, nous renforçons notre impact 

en donnant le meilleur de nous-me mes pour 

nous-me mes, nos clients, notre travail et nos 

communaute s.  

2. Prendre les bonnes 
décisions 
La manie re dont nous agissons est tout aussi 

importante que ce que nous faisons. Les de cisions 

que nous prenons chaque jour pre servent et 

renforcent notre culture d’inte grite .  

Bien que notre Code ne vise pas a  couvrir toutes 

les situations auxquelles vous pourriez e tre 

confronte , il a pour but de vous aider a  prendre les 

bonnes de cisions, en s'appuyant sur les politiques, 

les proce dures et les ressources de notre 

entreprise. Votre responsable hie rarchique, ainsi 

que les services E thique et Conformite , Juridique, 

RH, Finance, Informatique et d'autres services 

sont toujours a  votre disposition pour vous 

apporter des conseils et un soutien 

supple mentaires.   

Disposer d'un cadre permettant de prendre des 

de cisions e claire es et e thiques nous aide 

e galement a  ge rer les situations difficiles 

auxquelles nous pouvons parfois e tre confronte s. 

Si vous avez un doute sur la marche a  suivre, 

re pondre a  ces questions simples suffit souvent a  

clarifier les choses.  

1. Cette de cision est-elle conforme au Code de 

conduite d'ERM, a  ses politiques et a  la loi ? 

2. Est-ce que je compromets mon inte grite , celle 

d’ERM ou celle d’un client ou d’un partenaire 

commercial d’ERM ?  

3. Comment cette de cision sera-t-elle perçue par 

les autres au sein d'ERM et a  l'exte rieur ? 

4. Suis-je pre t a  assumer la responsabilite  de 

cette de cision ? 

5. Cette de cision va-t-elle nuire a  la re putation 

d'ERM ? 
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3. Nos comportements, 
nos collaborateurs et 
notre culture   

3.1 Nos responsabilités 

Nous conside rons que nos employe s constituent 

notre plus grande force. Notre passion et notre 

engagement nous permettent de collaborer et de 

nouer des relations fructueuses avec des 

organisations partageant les me mes valeurs a  

travers le monde.  

Nous valorisons la diversite , l'inclusion et le 

sentiment d'appartenance, et nous cherchons a  

attirer, former et fide liser les collaborateurs les 

plus qualifie s. 

Dans tous nos environnements de travail a  

l'e chelle mondiale : 

• Nous nous traitons mutuellement avec 

courtoisie, dignite  et respect.    

• Nous nous engageons en faveur de la diversite  

et de l'e galite  des chances dans tous les 

aspects de l'emploi. 

• Nous cherchons a  offrir un environnement de 

travail ou  tous les employe s ont la possibilite  

de re aliser leur plein potentiel et de 

contribuer au succe s d'ERM. 

• Nous agissons avec honne tete , e quite  et 

responsabilite , et prenons en compte l'impact 

que nos actions peuvent avoir sur les autres, 

sur ERM, sur nos clients, sur nos partenaires 

commerciaux et sur notre re putation. 

• Nous appliquons une tole rance ze ro envers la 

violence, le harce lement, l'intimidation, la 

discrimination ou les repre sailles sur le lieu 

de travail. 

3.2 Les responsabilités de nos 

dirigeants 

Nous tenons nos dirigeants pour responsables de 

la promotion et du renforcement d’une culture 

d’inte grite .  

Nos dirigeants: 

• Donnent l'exemple en adoptant un 

comportement conforme a  notre Code. 

• Cre ent un environnement dans lequel tous les 

colle gues se sentent a  l'aise pour exprimer 

des points de vue divergents et poser des 

questions. 

• Communiquent de manie re re fle chie et 

professionnelle.  

• Prennent au se rieux les pre occupations 

d'ordre e thique et les transmettent a  leurs 

supe rieurs de manie re approprie e. 

3.3 Speak Up (Signaler une 
préoccupation) 

Si vous avez connaissance d’une activite  ou d’un 

comportement incompatible avec notre Code ou 

l’une des politiques d’ERM, il est de votre 

responsabilite  de le signaler. Plus to t nous serons 

informe s d’un proble me, plus vite nous pourrons 

y reme dier. ERM ne tole re aucune forme de 

repre sailles a  l’encontre de quiconque pour avoir 

signale  un proble me de bonne foi. Chacun d’entre 

nous doit se sentir en se curite  pour poser des 

questions, faire part de ses pre occupations et 

signaler des proble mes sans craindre de 

conse quences ne gatives. 

Nous prenons au se rieux les signalements de 

proble mes e thiques. Toutes les informations 

communique es sont traite es dans le plus grand 

respect de la confidentialite , sauf si la loi en 

dispose autrement. Chacun d’entre nous est tenu 

de coope rer pleinement a  toute enque te sur des 

violations pre sume es du Code ou de toute autre 

politique d’ERM. En cas de constatation d’une 

faute, nous prenons les mesures approprie es. 

Celles-ci peuvent inclure des mesures 

disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement 

ou a  la re siliation du contrat. 

Les pre occupations peuvent e tre signale es en 

toute se curite , en toute confidentialite  et, si vous 

le pre fe rez, de manie re anonyme, dans la mesure 

ou  la le gislation locale le permet. Les 

pre occupations peuvent e tre signale es a  votre 

supe rieur hie rarchique ou aux services E thique et 
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Conformite , Juridique ou Ressources humaines. 

Toute personne, qu’elle fasse partie ou non 

d’ERM, peut utiliser la ligne d’assistance ERM 

Speak Up pour faire part de ses pre occupations 

concernant ERM.  

 

 

3.4 Questions importantes 

Nous nous engageons a  respecter les normes les 

plus strictes en matie re de gouvernance 

d'entreprise, en veillant a  ce que les de cisions et 

les actions soient guide es par la responsabilite  et 

la transparence, et prises conforme ment aux 

niveaux d'approbation des pouvoirs de le gue s.  

Chacun d'entre nous a e galement la responsabilite  

de signaler les questions d'importance 

significative aux membres de la direction d'ERM. 

Les questions importantes comprennent toutes 

les questions qui : 

• impliquent ou ont un impact sur un client 

important ; 

• impliquent une enque te, une audience, une 

proce dure, un avis d'infraction ou toute autre 

interaction entre ERM et les autorite s de 

re gulation susceptible d'avoir un impact 

ne gatif sur ERM 

• sont e value es comme un passif e ventuel d'un 

montant e gal ou supe rieur a  100 000 US ; 

• sont susceptibles d'avoir un impact significatif 

sur les activite s d'ERM ou celles d'un client  

• se rapportent a  une re clamation ou a  un litige 

important a  l'encontre d'ERM ; 

• Re ve lent des proble mes ou des risques 

importants en matie re de conformite  ou 

d'exploitation. 

3.5 Conflits d’intérêts 

Nous avons tous des inte re ts personnels, des 

relations et des activite s en dehors du travail. 

Parfois, ceux-ci peuvent empie ter sur notre ro le et 

nos responsabilite s chez ERM.  

Un conflit d’inte re ts de signe toute situation dans 

laquelle nos inte re ts personnels, nos relations, 

nos activite s ou d’autres loyaute s pourraient 

compromettre, ou sembler compromettre, nos 

de cisions, notre jugement, nos actions ou notre 

performance dans le cadre de notre ro le chez 

ERM. Cela peut signifier faire des choix qui 

profitent a  vous-me me, a  votre famille ou a  vos 

amis pluto t qu’a  ce qui est le mieux pour ERM. 

Me me si vous estimez que vos de cisions sont 

impartiales et profitent a  ERM, d’autres peuvent 

voir les choses diffe remment. La transparence est 

essentielle. Ne pas signaler un conflit peut nuire a  

votre re putation et a  celle d’ERM, et 

compromettre l’inte grite  de nos de cisions. En 

faisant preuve d’ouverture a  l’e gard des conflits 

potentiels et en les signalant de s qu’ils 

surviennent, nous permettons a  ERM de nous 

aider a  les e valuer et a  les ge rer de manie re 

approprie e. 

• Nous e vitons les situations qui 

compromettent, ou semblent compromettre, 

notre jugement.  

• Nous e vitons les actions susceptibles d'entrer 

en conflit avec les inte re ts d'ERM. 

• Nous de clarons sans de lai toute circonstance 

susceptible de cre er un conflit d'intérêts 

potentiel, réel ou perçu. 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
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• Nous ne tirons aucun avantage personnel des 

opportunite s de couvertes gra ce a  l'utilisation 

des biens, des informations ou de la position 

d'ERM, et nous ne faisons pas  concurrence 

avec ERM pour des opportunite s 

commerciales.    

• Si nous nous trouvons un jour dans une 

situation susceptible d'entrer en conflit avec 

les intérêts d'ERM, nous le signalons 

immédiatement. 

Nous faisons preuve de la me me vigilance en 

matie re de conflits d’inte re ts lorsqu’il s’agit de 

nos clients. Des conflits lie s a  la repre sentation de 

client peuvent survenir lorsque le travail qu’ERM 

effectue ou a effectue  empe che ou limite ERM 

d’effectuer de nouvelles missions pour un client 

particulier.  

• Nous veillons a  ce que des ve rifications 

approprie es de la repre sentation des clients 

soient effectue es avant de commencer le 

travail. 

• Nous suivons les politiques et proce dures 

d'ERM pour ge rer correctement les conflits 

avec les clients.   

4. Opérer de manière 
responsable et fiable   

4.1 Respect des lois et des 
politiques   

ERM respecte les lois et re glementations 

applicables qui re gissent nos activite s a  l'e chelle 

mondiale. En cas de divergences re sultant des 

coutumes, normes, lois ou re glementations 

locales, vous devez mener vos activite s 

conforme ment aux normes de conduite les plus 

strictes requises.  

• Nous respectons les politiques, proce dures et 

exigences ope rationnelles d'ERM qui 

s'appliquent a  notre fonction, notre re gion et 

notre domaine de service. 

• Nous comprenons et appliquons ces exigences 

afin d'exercer notre travail de manie re 

e thique, en toute se curite  et dans le respect 

des lois applicables, des engagements pris 

envers nos clients et des normes d'ERM. 

• Nous demandons des e claircissements a  nos 

supe rieurs hie rarchiques, au service 

juridique, au service E thique et conformite  ou 

a  d'autres experts en la matie re chaque fois 

que nous ne savons pas quelles re gles 

s'appliquent ou comment les respecter. 

• Nous suivons les formations requises, y 

compris la certification annuelle en matie re 

de conduite professionnelle et d'e thique, qui 

renforce notre compre hension du pre sent 

Code et des politiques globales. 

• Nous nous tenons informe s des mises a  jour 

des politiques, des directives et des 

changements de proce dure pertinents pour 

notre travail. 
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4.2 Intégrité professionnelle 

Nous nous appuyons sur plus de 50 ans 

d’expe rience en matie re d’environnement, de 

sante , de se curite , de risques et de questions 

sociales pour de finir, en partenariat avec nos 

clients, des objectifs et les traduire en actions 

concre tes. Nous continuons aujourd’hui a  nous 

efforcer d’apporter une contribution positive 

pour nos clients, pour la socie te  et pour la plane te. 

Dans le cadre de nos efforts continus pour rester 

le leader du conseil en de veloppement durable: 

• Nous comprenons et respectons les normes 

professionnelles applicables a  nos fonctions. 

• Nous maintenons les certifications et 

qualifications professionnelles requises par la 

loi ou les pratiques du secteur. 

• Nous faisons preuve de diligence raisonnable 

pour garantir que le travail effectue  au nom 

d'ERM respecte ou de passe les normes 

professionnelles reconnues. 

• Nous comprenons que le non-respect de ces 

normes peut exposer ERM et ses clients a  des 

risques juridiques, ope rationnels et de 

re putation importants. 

4.3 Prévention de la corruption    

Nous n'acceptons aucune forme de corruption. La 

corruption est un comportement malhonne te ou 

frauduleux et englobe de nombreuses formes de 

fautes professionnelles, telles que les pots-de-vin , 

la fraude et les crimes financiers comme le 

blanchiment d'argent et la facilitation de l'e vasion 

fiscale. 

La corruption expose ERM et les personnes 

implique es a  des sanctions importantes, y 

compris des poursuites pe nales. Elle augmente 

e galement le cou t des activite s commerciales et 

peut causer un pre judice conside rable a  la 

re putation d’ERM, entraî ner l’exclusion des 

contrats gouvernementaux et des appels d’offres 

publics, donner lieu a  des enque tes cou teuses et 

avoir des re percussions ne gatives sur les 

ope rations commerciales quotidiennes. 

• Nous n'offrons ni ne recevons quoi que ce soit 

de valeur dans le but d'influencer de manie re 

inapproprie e une de cision commerciale ou 

d'obtenir un avantage commercial indu.  

• Nous n'offrons ni n'acceptons de pots-de-vin, 

de paiements de facilitation ou de 

commissions occultes. 

• Nous ne demandons pas a  un tiers d'effectuer 

un paiement que nous ne ferions pas nous-

me mes.  

• Nous n'utilisons pas les informations, les 

fonds ou les actifs de l'entreprise a  des fins 

ille gales ou contraires a  l'e thique. 

• Nous ne nous livrons pas a  des actes de 

fraude, y compris tout acte de tromperie, de 

fausse de claration ou d'utilisation abusive des 

ressources de l'entreprise a  des fins 

personnelles ou inapproprie es. 

4.4 Cadeaux d'affaires et 
invitations 

Offrir ou recevoir des cadeaux et des marques 

d’hospitalite , y compris des repas, des voyages, 

des marques de courtoisie et me me des remises, 

peut servir a  exprimer notre gratitude et a  

renforcer la qualite  dans nos relations d’affaires. 

Cependant, offrir ou recevoir des cadeaux et des 

marques d’hospitalite  inapproprie s ou somptueux 

avec des partenaires commerciaux actuels ou 

potentiels d’ERM, y compris des agences 

gouvernementales et des clients, peut cre er des 

conflits d’inte re ts re els ou potentiels, des risques 

de corruption et nuire a  notre re putation. Cela 

peut e galement e roder la confiance de nos clients, 

partenaires commerciaux, investisseurs et autres 

parties prenantes. 

• Nous offrons et acceptons des cadeaux et des 

marques d'hospitalite  de manie re ouverte et 

transparente.  

• Nous offrons et acceptons des cadeaux et des 

divertissements qui sont modestes, 
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approprie s et justifie s par un ve ritable 

objectif commercial. 

• Nous n'offrons ni n'acceptons jamais d'argent 

liquide ou d'e quivalents de tre sorerie.  

• Nous ne demandons, n'acceptons, n'offrons ni 

ne fournissons jamais de cadeaux ou des 

marques d’hospitalite  destine s a  influencer, 

soutenir ou re compenser un comportement 

inapproprie  dans le cadre d'activite s 

commerciales actuelles ou futures. 

• Nous ne sollicitons, n'acceptons ni ne 

recevons aucun avantage personnel, cadeau, 

faveur, paiement, service ou avantage de la 

part d'un client actuel ou potentiel, d'un 

fournisseur, d'un partenaire commercial ou de 

tout autre tiers qui pourrait influencer ou 

sembler influencer notre jugement ou nos 

actions professionnels, ou entrer en conflit 

avec ceux-ci. 

• Nous faisons toujours preuve d'une prudence 

particulie re lors d'e changes de marques de 

courtoisies avec des fonctionnaires, car me me 

des cadeaux ou des marques d'hospitalite  

modestes peuvent donner l'impression d'une 

influence indue.  

4.5  Des registres complets et 
exacts 

Des registres commerciaux, financiers et 

comptables complets, exacts, a  jour et 

transparents sont essentiels au succe s de notre 

entreprise.  

• Nous saisissons et conservons des 

informations exactes et comple tes dans nos 

registres, nos syste mes et nos dossiers. 

• Nous saisissons et tenons a  jour des registres 

qui refle tent de manie re juste et exacte nos 

transactions commerciales au fur et a  mesure 

qu’elles se produisent.  

• Nous enregistrons avec pre cision notre temps 

de travail et facturons avec exactitude les 

honoraires et les frais a  nos clients. 

• Nous ne demandons le remboursement que 

des frais professionnels valables.  

• Nous de clarons nos de penses avec pre cision 

et rapidite . 

• Nous signalons et corrigeons imme diatement 

les erreurs. 

• Nous ne fournissons pas d'informations 

fausses ou trompeuses.  

• Nous n'antidatons pas, ne falsifions pas et ne 

dissimulons pas de documents ou de 

transactions. 

• Nous respectons nos contro les internes, nos 

politiques financie res ainsi que les lois et 

re glementations applicables.  

• Nous documentons avec pre cision tous les 

accords conclus avec nos clients et 

partenaires commerciaux, en veillant a  ce 

qu’ils soient du ment approuve s, signe s et 

conserve s conforme ment aux politiques de 

gestion des risques d’entreprise (ERM). 

4.6  Santé et sécurité   

La sante  et la se curite  sont plus qu’une simple 

priorite  chez ERM ; elles constituent un principe 

fondamental de notre façon de mener nos 

activite s et de prendre soin de nos collaborateurs. 

ERM attend de toutes les personnes implique es 

dans notre travail qu’elles comprennent les 

risques pour la sante  et la se curite  lie s a  leurs 

activite s et qu’elles demandent des 

e claircissements si elles ne savent pas comment 

proce der en toute se curite . Tous les employe s et 

sous-traitants ont le pouvoir et la responsabilite  

d’arre ter le travail s’ils constatent une condition 

ou une situation susceptible d’entraî ner une 

blessure grave ou une maladie.     

• Nous respectons les proce dures de sante  et de 

se curite  qui ont e te  approuve es ou adopte es, 
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ainsi que toutes les lois et re glementations 

applicables a  leur lieu de travail.  

• Nous signalons sans de lai tout incident, 

blessure, maladie ou situation dangereuse 

dont nous avons connaissance. 

4.7  Législation commerciale 
internationale et sanctions    

ERM est un conseiller de confiance pour ses clients et 

partenaires a  travers le monde, gra ce a  son expertise 

technique et a  sa compre hension approfondie de la 

science de la durabilite . Notre travail implique 

souvent la circulation de services, de mate riaux, de 

produits, d’e quipements et de technologies au-dela  

des frontie res internationales.  

• Nous respectons toutes les lois commerciales 

internationales applicables, y compris les 

contro les a  l'exportation, les re glementations a  

l'importation, les exigences douanie res et les 

sanctions e conomiques. 

• Nous ve rifions que nos partenaires commerciaux 

ne font pas l'objet de sanctions pertinentes avant 

de nous engager dans toute transaction.  

• Nous exerçons toute la diligence requise  lorsque 

nous travaillons avec des zones ge ographiques, 

des secteurs d'activite  ou des tiers a  haut risque, 

et nous signalons toute pre occupation pour un 

examen plus approfondi. 

• Nous obtenons toutes les licences et 

autorisations requises avant d'importer ou 

d'exporter des produits chimiques, des produits 

ou des e chantillons, et nous documentons les 

transactions de manie re exhaustive et pre cise. 

4.8 Délit d'initié   

Dans le cadre de notre travail, nous pouvons avoir 

connaissance d’informations sur des entreprises 

qui ne sont pas connues du grand public et qui 

pourraient inte resser les investisseurs. Le fait de 

disposer de ces informations fait de nous des « 

initie s », et l’utilisation de ces informations pour 

acheter ou vendre des actions ou d’autres types 

de titres d’une entreprise constitue un « de lit 

d’initie  ». Le de lit d’initie  est ille gal. Transmettre 

ces informations a  une autre personne afin qu’elle 

puisse effectuer des transactions (une pratique 

appele e « divulgation d’informations privile gie es 

») est e galement ille gal.  

• Nous n’achetons ni ne vendons de titres 

(actions, obligations ou produits de rive s) 

d’une entreprise tant que nous disposons 

d’informations privile gie es. 

• Nous ne partageons pas d’informations 

privile gie es avec d’autres personnes, y 

compris les membres de notre famille, nos 

amis et nos colle gues. 

• Lorsque nous disposons d’informations 

privile gie es, nous n’achetons ni ne vendons de 

titres de cette socie te , n’effectuons pas de 

transactions, ne faisons pas de paris et ne 

tentons pas de tirer profit de quelque manie re 

que ce soit, tant que ces informations n’ont 

pas e te  rendues publiques – me me si nos 

raisons de ne gocier ne sont pas fonde es sur 

ces informations. 
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4.9  Agents publics   

Notre travail implique re gulie rement des 

interactions avec des fonctionnaires et des entite s 

gouvernementales. Ces interactions doivent 

toujours e tre mene es avec inte grite  et 

professionnalisme et doivent e tre conformes au 

pre sent Code, a  nos politiques et a  la le gislation 

applicable. 

Les agents publics comprennent les employe s 

d'entreprises publiques, d'une agence 

gouvernementale ou d'une autorite  de re gulation, 

les employe s d'une organisation publique 

internationale telle que les Nations Unies, la 

Banque mondiale ou le Fonds mone taire 

international, ainsi que les responsables de partis 

politiques. 

• Nous n'offrons jamais quoi que ce soit de 

valeur, y compris des dons, a  des 

fonctionnaires afin d'influencer indu ment une 

de cision commerciale. 

• Nous ne versons aucune contribution 

financie re a  des candidats politiques, a  des 

e lus ou a  des partis politiques. 

• Nous ne versons pas de dons caritatifs a  des 

personnalite s politiques ou a  des autorite s 

gouvernementales.    

4.10  Concurrence loyale et lois 
antitrust   

Nous menons une concurrence loyale en nous 

appuyant sur notre expertise et notre excellence, 

et nous respectons les lois antitrust et de la 

concurrence applicables.  

• Nous n'obtenons pas d'informations sur nos 

concurrents par des moyens inapproprie s.  

• Nous ne discutons pas de strate gie tarifaire 

avec nos concurrents.  

• Nous ne nous concertons pas avec un 

concurrent ou un tiers pour modifier ou 

influencer un processus d'appel d'offres. 
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5. Leadership en matière 
de développement durable 

5.1 Développement durable 

Conforme ment a  notre objectif de façonner un 

avenir durable, nous nous engageons a  faire 

preuve d'un leadership cre dible en matie re de 

de veloppement durable et a  avoir un impact 

positif, en accord avec les Objectifs de 

De veloppement Durable des Nations Unies. 

Nous y parvenons: 

• En renforçant la durabilite  de nos propres 

activite s et de notre chaî ne 

d'approvisionnement.  

• En relevant les de fis les plus complexes en 

matie re de de veloppement durable 

auxquels la socie te  est confronte e, en 

accompagnant nos clients a  chaque e tape 

de leur parcours et en les aidant a  aller de 

l'avant. 

• En collaborant avec des organisations 

partageant les me mes valeurs pour 

soutenir une action collective face aux 

de fis de de veloppement durable les plus 

urgents au monde.   

• En nous efforçant d'adopter les valeurs du 

Pacte mondial des Nations Unies et, en tant 

que signataire, en promouvant ces valeurs 

dans notre sphe re d'influence.  

• En respectant toutes les lois et 

re glementations environnementales 

internationales applicables et en menant 

nos activite s dans le respect de 

l'environnement, conforme ment a  notre 

culture.    

• En e valuant et en re duisant au minimum 

notre impact environnemental dans le but 

d’e viter de nuire a  l’environnement et de 

rechercher l’utilisation la plus efficace des 

e nergies et des ressources durables. 

Nous mettons en œuvre le de veloppement 

durable a  travers nos programmes mondiaux de 

de veloppement durable, qui couvrent l'ensemble 

de nos activite s mondiales et dont la mise en 

œuvre rele ve de notre responsabilite  collective.   

Nous rendons compte publiquement de nos 

performances en matie re de de veloppement 

durable par le biais du rapport annuel de 

de veloppement durable d'ERM et des 

informations associe es. 

5.2 Droits de l'homme et esclavage 
moderne 

Nous nous engageons a  promouvoir les droits de 

l'homme pour tous et a  e radiquer l'esclavage 

moderne, conforme ment a  la De claration 

universelle des droits de l'homme des Nations 

Unies, aux Principes directeurs des Nations Unies 

relatifs aux entreprises et aux droits de l'homme, 

a  la De claration de l'Organisation internationale 

du travail relative aux principes et droits 

fondamentaux au travail et aux Objectifs de 

de veloppement durable des Nations Unies.  

Nous ne tole rons aucune forme de violation des 

droits de l'homme, y compris l'esclavage 

moderne, et encourageons activement le 

signalement de tout proble me ou pre occupation a  

cet e gard.   

Nous e valuons et re examinons pe riodiquement 

nos risques les plus importants en matie re de 

droits de l'homme et d'esclavage moderne, qui 

guident notre approche ope rationnelle.  

Nous effectuons une diligence raisonnable de 

notre chaî ne d'approvisionnement afin 

d'identifier de manie re proactive les risques lie s 

aux droits de l'homme et a  l'esclavage moderne, et 

nous exigeons de nos principaux fournisseurs 

qu'ils rendent compte chaque anne e de leurs 

performances a  cet e gard.  

Nous rendons compte chaque anne e de nos 

progre s par le biais de la De claration ERM sur 

l'esclavage moderne. 
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5.3 Droits des travailleurs et 
conditions de travail équitables 

ERM s'engage a  traiter ses travailleurs de manie re 

e quitable et e thique et de fend les principes 

suivants : 

• Tout travail doit e tre librement choisi. ERM 

ne participera pas a  l'exploitation des 

travailleurs et n'aura pas recours au travail 

force , servile ou involontaire. Les 

travailleurs peuvent mettre fin a  leur 

contrat de travail sous re serve uniquement 

des de lais de pre avis le gaux. 

• Le paiement des salaires, les horaires de 

travail et les avantages sociaux des 

travailleurs doivent e tre conformes a  

toutes les lois et re glementations 

applicables. 

• Les travailleurs ne doivent pas e tre soumis 

a  des restrictions quant a  leur liberte  de 

mouvement le gale, y compris pour entrer 

ou sortir du lieu de travail. 

• Les travailleurs peuvent s'associer 

librement, former ou adhe rer a  des 

organisations repre sentatives, et mener 

des ne gociations collectives de manie re 

conforme ment a  la le gislation applicable. 

• La confiscation ou la re tention des 

documents d'identite  originaux des 

travailleurs est strictement interdite. 

• Le recours a  des agences exigeant que les 

travailleurs paient des frais de 

recrutement est interdit.  

• Le travail des enfants est interdit. L'emploi 

doit respecter les lois applicables en 

matie re d'a ge minimum et ne doit pas 

entraver l'enseignement obligatoire ni 

impliquer un travail dangereux ou abusif. 

5.4 Renforcer la durabilité de 
notre chaîne d'approvisionnement 

En tant que socie te  de services professionnels, 

nous faisons appel a  des prestataires de services 

et a  des fournisseurs de biens pour assurer la 

bonne exe cution de nos activite s et la prestation 

de nos services a  nos clients. Nous nous 

engageons a  travailler avec des fournisseurs qui 

partagent notre mission et nos valeurs.  

Notre Code d'e thique et de conduite des 

fournisseurs de finit les principes et les normes de 

conduite qu'ERM attend de toute personne ou 

entite  qui fournit des biens ou des services a  ERM. 

Nous nous engageons a  ame liorer la performance 

de notre chaî ne d'approvisionnement en matie re 

de de veloppement durable et exigeons de nos 

fournisseurs qu'ils rendent compte chaque anne e 

de leurs progre s via le portail fournisseurs d'ERM.  
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6. Gestion responsable de 
l'information et de la 
communication 

6.1  Informations confidentielles et 
cybersécurité 

Nous nous engageons a  pre server et a  prote ger 

nos informations confidentielles ainsi que celles 

de nos clients et autres partenaires commerciaux. 

Les informations confidentielles comprennent la 

proprie te  intellectuelle, les dossiers, les 

documents, les politiques, les informations 

financie res, les donne es relatives a  l'emploi et 

toute autre information non accessible au public.   

Nous conside rons que la cyberse curite  est une 

responsabilite  partage e. Ensemble, nous avons la 

responsabilite  de prote ger nos re seaux, nos 

appareils, nos donne es et nos actifs nume riques 

contre tout acce s non autorise , toute utilisation 

abusive, toute perte ou toute attaque. 

• Nous utilisons des syste mes et des appareils 

approuve s, prote geons nos identifiants, 

restons vigilants face aux cybermenaces et 

signalons imme diatement toute activite  

suspecte.  

• Nous ne partageons les informations 

confidentielles qu'avec des personnes 

autorise es a  des fins professionnelles, en 

utilisant les mesures de se curite  et de 

chiffrement approprie es. 

• Nous se curisons toutes les donne es et tous les 

documents conforme ment aux politiques et 

proce dures d'ERM, en utilisant les mesures de 

se curite  et de cryptage approprie es. 

• Nous traitons toutes les informations 

confidentielles que nous pouvons obtenir de 

nos clients et autres partenaires commerciaux 

avec le me me soin que nous accordons aux 

no tres. 

• Nous ne copions, ne partageons, ne 

transfe rons ni ne supprimons aucune donne e 

d'ERM ou de client vers un site personnel ou 

non approuve  a  aucun moment, y compris 

lorsque nous quittons ERM. 

• Nous ne demandons ni n'encourageons 

quiconque a  utiliser ou a  divulguer des 

informations privile gie es ou confidentielles, 

sauf si cette personne y est autorise e par le 

proprie taire de ces informations. 

• Nous restons vigilants et e vitons d'ouvrir des 

e-mails, des liens ou des pie ces jointes 

provenant de sources inconnues ou non 

fiables. 

• Nous n'acceptons ni n'utilisons les 

informations confidentielles de nos 

concurrents.   

6.2  Protection des données    

ERM s'engage a  prote ger et a  se curiser les 

donne es personnelles de ses employe s, clients et 

autres personnes, conforme ment aux lois 

applicables en matie re de protection des donne es 

et a  nos politiques. Les donne es personnelles 

comprennent toute information pouvant e tre 

utilise e – directement ou indirectement – pour 

identifier une personne, ainsi que les donne es la 

concernant. Elles peuvent inclure le nom d'une 

personne, son adresse physique, son nume ro 

d'identification national, sa date de naissance ou 

tout autre e le ment permettant de l'identifier de 

manie re spe cifique.  

• Nous collectons et utilisons les donne es a  

caracte re personnel a  des fins 

professionnelles uniquement. 

• Nous stockons et prote geons les donne es a  

caracte re personnel en suivant des 

proce dures de se curite  rigoureuses. 

• Nous n'acce dons pas, ne traitons pas, 

n'utilisons pas et ne divulguons pas les 

donne es a  caracte re personnel de quiconque 

sans autorisation.  

• Nous ne collectons que les donne es a  

caracte re personnel dont nous avons besoin 
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et nous les supprimons de manie re se curise e 

lorsqu'elles ne sont plus ne cessaires.  

• Lorsque nous partageons des donne es a  

caracte re personnel avec des tiers, nous nous 

assurons qu'ils offrent le me me niveau de 

protection et de se curite  que nous. 

6.3  Actifs de l'entreprise   

On nous confie les informations, les syste mes, les 

logiciels, les ordinateurs, les appareils mobiles, les 

ve hicules, le mate riel de terrain et de bureau, 

ainsi que les autres fournitures et actifs de 

l'entreprise ne cessaires a  l'exercice de nos 

fonctions. Nous utilisons ces actifs de manie re 

responsable et su re et les prote geons contre le 

vol, la fraude, les dommages, la perte et 

l'utilisation abusive.  

• Nous traitons tous les actifs physiques d'ERM 

avec respect afin de nous assurer qu'ils ne 

soient pas endommage s, de tourne s, perdus ou 

vole s.  

• Nous ne retirons jamais de biens appartenant 

a  ERM d’un lieu de travail a  des fins 

personnelles ou pour tout autre usage non 

autorise .  

• Nous n'utilisons que des logiciels, des 

applications et du mate riel autorise s pour 

notre travail.  

• Nous maintenons tous les syste mes 

d'information a  jour et en bon e tat de 

fonctionnement, conforme ment aux 

politiques et protocoles d'ERM.  

• Nous n'autorisons jamais l'utilisation non 

autorise e de nos biens mate riels. 

6.4  La marque ERM et les marques 
déposées d’ERM   

La notorie te  de notre marque et notre portefeuille 

mondial de marques de pose es constituent des 

actifs pre cieux pour ERM.   

• Nous n'utilisons pas de photographies, 

d'images, de vide os ou d'enregistrements 

audio concernant ERM ou les projets ou 

activite s de ses clients sans autorisation 

approprie e. 

• Nous ne modifions en aucune manie re le logo, 

les marques commerciales ou les graphismes 

exclusifs d'ERM sans autorisation approprie e. 

• Nous ne prenons pas d'engagements 

commerciaux non autorise s impliquant ERM. 

6.5 Communications 

Nous communiquons de manie re re fle chie et 

professionnelle et fournissons des informations 

pre cises a  nos clients, aux autres parties 

prenantes et au public.  

• Nous pre sentons nos services de manie re 

juste et pre cise.  

• Nous pre sentons les informations de manie re 

factuelle et ne faisons pas de de clarations 

trompeuses ou fausses.  

• Nous ve rifions les donne es et autres 

informations avant de les inclure dans tout 

document ou discussion. 

• Nous indiquons clairement les limites ou 

hypothe ses importantes susceptibles 

d'influencer l'interpre tation des informations. 

• Nous respectons les politiques d'ERM ainsi 

que les processus internes de re vision et 

d'approbation, y compris pour les documents 

destine s aux clients. 

Seuls les collaborateurs autorise s d'ERM peuvent 

communiquer avec les me dias externes ou sur des 

forums publics au nom d'ERM. Lorsque nous 

utilisons nos propres comptes de re seaux sociaux, 

nous faisons toujours preuve de bon sens et 

tenons compte de l'impact sur ERM et sa 

re putation. 
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6.6  Intelligence artificielle 

Nous nous engageons a  utiliser l'intelligence 

artificielle (IA) de manie re e thique, responsable 

et conforme aux lois applicables, et reconnaissons 

l'importance de revoir et d'adapter en 

permanence notre approche en re ponse aux 

avance es technologiques, a  la re glementation 

e mergente, a  l'atte nuation des risques et a  

l'e volution des meilleures pratiques. 

• Nous utilisons l'IA conforme ment aux 

politiques, normes et exigences en matie re de 

protection des donne es d'ERM, en 

garantissant la confidentialite , l'inte grite  et le 

traitement responsable des informations.  

• Nous ne plaçons pas d'informations 

confidentielles ou de donne es a  caracte re 

personnel dans des syste mes d'IA accessibles 

au public ou non approuve s. 

• Nous maintenons un contro le humain sur 

tous les travaux assiste s par l'IA et restons 

responsables de tous les re sultats, en veillant 

a  ce que les re sultats soient pre cis, fiables et 

conformes aux attentes des clients et aux 

normes professionnelles.  

 

 

7. Réussir ensemble 
Notre culture d’inte grite  ne se limite pas a  de 

simples mots. Elle se traduit par ce que nous 

faisons et comment nous le faisons : notre 

attitude, notre prise de de cision et la manie re 

dont nous nous traitons les uns les autres au 

quotidien.  

Il appartient a  chacun d’entre nous de faire 

preuve de bon sens dans la prise de de cisions, de 

prote ger notre re putation et d’agir de manie re 

e thique et responsable dans tout ce que nous 

faisons.  

Tout comportement qui ne re pond pas a  ces 

attentes peut avoir de graves conse quences pour 

ERM et pour chacun d’entre nous. Pour ERM, une 

faute e thique peut nuire a  notre re putation, 

porter atteinte a  nos relations commerciales et 

avoir un impact ne gatif sur nos performances 

commerciales. Pour les individus, toute violation 

du pre sent Code, de nos politiques ou de la loi 

peut entraî ner des mesures disciplinaires pouvant 

aller jusqu’au licenciement. Si un comportement 

enfreint la loi, il peut entraî ner des amendes, des 

conse quences juridiques ou d’autres sanctions 

tant pour ERM que pour les personnes 

implique es. 

Si vous ne comprenez pas certains e le ments du 

Code de conduite ou si vous avez besoin de 

conseils, il est important de contacter votre 

responsable ou un membre des services des 

ressources humaines, de l'e thique et de la 

conformite , du service juridique, du service 

financier, du service informatique ou d'autres 

services.   
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8. Ressources 
De nombreuses politiques globales d'ERM sous-

tendent les normes de crites dans le pre sent Code 

de conduite et sont e nume re es ci-dessous. Ces 

politiques sont disponibles sur le site web interne 

d'ERM, Minerva. Si vous rencontrez des difficulte s 

pour les trouver, veuillez demander de l'aide a  

votre responsable, au service des ressources 

humaines ou au service E thique et conformite .  

Veuillez noter que si une section spe cifique du 

pre sent Code de conduite n'est pas entie rement 

conforme aux lois locales, ces dernie res 

pre vaudront. 

POLITIQUE EN MATIÈRE D'IA 

POLITIQUE ANTICORRUPTION 

POLITIQUE DE LUTTE CONTRE LE 
BLANCHIMENT D'ARGENT ET LES 
SANCTIONS COMMERCIALES 

POLITIQUE EN MATIÈRE DE DONS 

CARITATIFS 

POLITIQUE EN MATIÈRE DE CONFLITS 
D'INTÉRÊTS 

POLITIQUE RELATIVE AUX NIVEAUX 
D'APPROBATION EN MATIÈRE DE 
GOUVERNANCE D'ENTREPRISE 

POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNÉES 

POLITIQUE EN MATIÈRE DE CADEAUX ET 
DE DÉTENTE 

POLITIQUE EN MATIÈRE DE DROITS DE 

L'HOMME 

POLITIQUE EN MATIÈRE DE DÉLIT D'INITIÉ 

POLITIQUE DE CONSERVATION DES 
DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

POLITIQUE DE SÉCURITÉ 

POLITIQUE DE SIGNALEMENT 

POLITIQUE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 

 

Gestion du manuel de politiques 
globales d’ERM    

Titre de la politique : Code de conduite et d'éthique 
professionnelle    

Numéro de la politique : 1   

Numéro de version :  5   

Date d'entrée en vigueur de cette version : août 2026 

Approbateur initial et date d'entrée en vigueur initiale 
: PDG du groupe/octobre 2006. Historique des approbations 
et des versions géré par le service juridique ERM.    

Autorité habilitée à modifier la présente politique : 
PDG du groupe, directeur juridique du groupe et 
responsable de l'éthique et de la conformité   

Cycle de révision de la politique :  3 ans à compter de la 
date d'entrée en vigueur de cette version   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le de veloppement durable est notre me tier 
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